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FORORD

Den skriftlige beretning til 3F Privat Ser-
vice, Hotel og Restaurations gruppekon-
ference pa 3F Kongressen 2019 er hermed
klar, og du gnskes god leeselyst!

Den skriftlige beretning ser tilbage pa de
faglige og politiske emner, som gruppen
har veeret igennem siden kongressen i
2016.

| PSHR-gruppen har vi oplevet, at endnu
en kongresperiode er flgjet afsted. Det
har veeret en interessant periode med
mange nye, spaendende og positive ud-
fordringer og opgaver. Det har ogsa veeret

en periode med megen turbulens. Til tider
har vi veeret meget udfordret, ja naermest
presset.

Gruppen har i perioden veeret involveret i
mange af forbundets aktiviteter. Det har
veeret en arbejdsom og god oplevelse.

Det fremtidsrettede i PSHR-gruppens ar-
bejde vil jeg komme ind pa i den mundt-
lige beretning pa gruppekonferencen.

| enskes alle en god gruppekonference
og ikke mindst en ny og god kommende
kongresperiode frem til 2022.

Tina Moller Madsen
Formand 3F Privat Service,
Hotel og restauration
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Politisk fokus
Pa gruppekonferencen for Privat Service, Hotel og Restau-
ration i 2016 blev det besluttet, at gruppen i lighed med
hele 3F forsat skal have szerlig fokus pa ORGANISERING i
kongresperioden 2016-2019.

Det blev ogsa besluttet, at PSHR-gruppen skulle ivaerk-
saette og realisere 4 handlingsplaner, som blev preesenteret
pa gruppekonferencen i 2016. De 4 handlingsplaner er om:

+ Arbejdspladsklubber/netveerk

+ Landsbrancheklubber - aktive bestyrelsesmedlemmer
+ Overenskomster

+ Opkvalificering og vidensdeling

Det overordnede tema for de 4 handlingsplaner er organi-
sering, og malet med planerne er at ga fra passivt til aktivt
og at fa:

« flere og aktive medlemmer

- flere og aktive tillidsvalgte

- flere og aktive afdelingsfolk

Arbejde med de 4 handlingsplaner vil blive fremlagt pa
gruppekonferencen pa 3F-kongressen i 2019. Nogle af ak-
tiviteterne fra handlingsplanerne er, eller vil blive sat i drift.
Andre vil blive videreudviklet, og atter andre vil blive lukket
ned.

PSHR-gruppen har ogsa arbejdet med organisering pa
forskellige andre mader og ud fra forskellige vinkler. Det vil
blive beskrevet i denne beretning

Farst vil vi tegne et billede af PSHR-gruppens medlem-
mer, som jo er fundamentet for gruppens aktiviteter.
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Kendetegn

PSHR-gruppen har 10 veerdier, som vi hele tiden har for gje
i vores arbejde, uanset om vi ferer sager for medlemmerne,
forhandler overenskomster eller uddanner tillidsvalgte og
medlemmer. De er:

+ Ligeveerdighed

+ Faglig dygtighed

+ Udfordre lov og ret

+ Synlige resultater

+ Dialog og netveerk

+ Medlemmet altid i fokus

- Abne dagsordener/referater

+ Teenke i helheder

+ Handlekraft

+ Sammenhold og samhgrighed



Medlemmerne arbejder som

Privat Service, Hotel og Restauration organiserer ansatte, der arbejder som:

+ Renggringsassistenter

+ Serviceassistenter

+ Stuepiger

+ Tjenere

+ Catere

+ Smearrebredsjomfruer

+ Kokke

+ Receptionister

+ Medhjeelpere pa hoteller og restauranter
+ Handicaphjaelpere

+ Skadeservicemedarbejdere
+ Kantinemedarbejdere

+ Dgrmaend

+ Fastfoodmedarbejdere

+ Biografkontrollgrer m.v.

Medlemmernes overenskomster

PSHR-gruppens 4 store overenskomstomrader er:
Privat Rengering

+ Hotel- og Restauration

+ Kantine

+ Sefart

Medlemmernes arbejdspladser

PSHR-gruppens medlemmer arbejder pa mange forskellige arbejdspladser. Her nzevnes et udpluk:

* Restauranter

+ Caferier

+ Sygehuse

+ Skoler

* Feerger

+ Kontorbygninger

+ Fabrikker/produktionshaller
+ Boreplatforme

+ Forretninger og centre
+ Hoteller

+ Konferencecentre

+ Grill/pizza m.fl.

5. ORDIN/ARE KONGRES
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Medlemsudviklingen

| kongresperioden fra september 2016 til juli 2019 har PSHR-gruppens medlemsudvikling

veeret som vist i nedenstaende figur.

PSHR-gruppens medlemmer

Aldersfordeling 2014 og 2019

Mindre 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 Mere
end 20 end 80
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Der er et temmelig stor fald

i antallet af medlemmer lige
efter sidste kongres og frem til
marts 2017, derefter stabilitet,
aflost af et fald fra september
2017 til marts 2018. Herefter er
der en stigning frem til septem-
ber 2018, hvor 'Rengering og
Service’ fra Serviceforbundet
kommer med i PSHR-gruppen.
Herfra er der frem mod marts
2019 igen et fald, og til sidst er
der en lille stigning frem til juli
2019.

Medlemmernes aldersudvikling
| diagrammet herunder ses
PSHR-gruppens medlemmers
aldersfordeling pr. 1. juli 2014 og
2019. Gruppens medlemmer er
siden 2014 blevet aeldre. Der er
blevet feerre i aldersgrupperne
mellem 20 og 50 ar.

[l 2014

[l 2010
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Medlemmer fordelt pa kon

| 2007 var 76 % af PSHR-gruppens med-
lemmer kvinder. Frem til 2019 er andelen af
mandlige medemmer steget, sa der nu er
65 % kvindelige medlemmer af gruppen.
. Kvinder . Maend

2019 2016

Medlemmernes etniske baggrund
PSHR-gruppens medlemmer har mange forskellige nationaliteter - 172 for at vaere helt preecis.
Godt 29 % af gruppens medlemmer har anden etnisk baggrund end dansk. | 2016 var det godt 28 %.

Nedenstaende diagram viser alle gruppens forbundsmedlemmer med anden etnisk oprindelse end
dansk. De lande, hvorfra der er mere end 100 medlemmer, er naevnt, og de resterende lande er lagt
samme i sgjlen ’Andre lande’.

Gruppens etniske minoriteter 2019
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Hvis vi ser pa de 6 gruppers
medlemssammensaetning i
2019, sa er procentdelen af etni-
ske minoriteter, som her nsevnt:

+ Byggegruppen: 4,7 %
+ Den Offentlige Gruppe: 10,7 %

+ Den Grgnne Gruppe: 11,5 %
+ Industrigruppen: 11,5 %

+ Transportgruppen: 12,3 %
+ Privat Service, Hotel og Restauration: 29,3 %

| diagrammet til venstre vises
udviklingen i PSHR-gruppens
etniske medlemmers oprindel-
seslande i 2013, 2016 og 2019.
Antallet af medlemmer med
tyrkisk baggrund har veeret
steerkt faldende. Ogsa blandt
mange andre nationaliteter har
medlemstallet veeret faldende.
Der er i perioden kommet
en del flere medlemmer med
rumaensk og bulgarsk baggrund.
En lille stigning af medlemmer
fra Thailand og Philippinerne
kan ogsa ses.

W 2013 2016 W2019
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ORGANISERING

PSHR-gruppen har gennem de senere kongresperioder

haft organisering i fokus med mange forskellige vinkler pa. |
dette afsnit vil vi bringe nogle af de erfaringer og oplevelser,
som vi har haft i den seneste periode.

'Sarlig indsats’ organisering af hospitalsrengering

Allerede i januar 2016 sendte PSHR en indstilling til 3F’s HB
om at iveerkszette en szerlig organiseringsindsats pa hospi-
talsomradet, som blev vedtaget i hovedbestyrelsen.

Der blev ansat 10 organisatorer fra august 2016, og finan-
sieringen skulle veere forbundets frem til 31. december 2016.
Organisatorerne blev ansat lokalt med tilsvarende lokalt
lenniveau.

3F Kongressen i 2016 behandlede og besluttede, at den
seerlige organiseringsindsats skulle fortsasette som en feelles
prioriteret indsats med et forpligtende samarbejde pa tveers
af grupper og fag, samt med et feelles forpligtende
samarbejde mellem involverede lokalafdelinger.
Der skulle iveerksaettes koordinerende lokale
og regionale initiativer stottet af forbun-
det.

Den 'Seerlige indsats’ skulle stotte op
om fag, hvis organiseringspotentiale
var stort, og hvor organiseringsgraden
var steerkt begreenset.

Den ’Seerlig indsats’ pa hospitalsren-
gering omfatter bade Den Offentlige
Grupper og PSHR-gruppen.

De 10 organisatorer, der blev udvalgt og
ansat, var pa 4 ugers introduktionsforlob sam-
men. De begyndte deres arbejde med at organisere
pa Rigshospitalet og Frederiksberg Hospital. Herefter blev
organisatorerne fordelt pa de 5 regioner.

"Seerlig indsats’ skulle rulles ud i 3 belger, hvor ferste bel-
ge var 7 hospitaler i de 5 regioner. Lokalafdelinger i de 5 re-
gioner var naturligvis en vigtig akter i den ’Seerlige indsats’.

Fra PSHR-gruppens side stillede vi faglig kontakt/ekspertise
til radighed, som organisatorerne kunne kontakte, hvis de ikke
kunne finde rundt i 3F-organisationen. Vi stilles to forhand-
lingssekreteerer og en konsulent til radighed for 3 regioner. Den
Offentlige Gruppe stillede en forhandingssekreteer til radighed
for 2 regioner, hvor sygehusene ikke var udliciteret.

Det var oprindeligt tanken, at 'Seerlig indsats’ i hospitals-
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REN RESPENT

rengegringen skulle rykke videre til et nyt fag/en anden grup-
pe efter 6-8 maneder. Men der var mange begynder-van-
skeligheder bade for organisatorerne, for de involverede
afdelinger og for nogen af de tillidsrepreesentanter, der
allerede var valgt pa de involverede sygehuse. Derfor blev
perioden forlaenget.

Ren Respekt

Den 'Seerlige indsats’ i hospitalsrengeringen fik hurtigt
navnet ’Ren Respekt’. Det er nemlig kernen i assistenternes
oprab, fordi det langt hen ad vejen handler om, at vi alle -
kollegaer, patienter og deres pargrende, politikere, embeds-
veerket m.v. - skal respektere det arbejde og den faglighed,
rengeringsassistenterne pa hospitalerne har, og som vi alle
er helt afheengige af, eri top.
I mere end et ar har rengeringsassistenter pa hospitaler-
ne, lokale politikere, 3F-adelinger og forbund arbejdet
benhardt pa at styrke en ofte overset branche.
Hyppige spare- og effektiviseringskrav har
gjort hverdagen pa hospitalerne presset -
tempoet er steget og tiden til at udfere
arbejde er skaret.

Malene med 'Ren Respekt’ var at
styrke branchen bade i form af flere
medlemmer, men i hgj grad ogsa at fa
aktive medlemmer, levende netvaerk og

et lokalt engagement og opbakning til de
tillidsvalgte - sa branchens egne ansatte
og medlemmer kan andre branchens vilkar
i feellesskab.
Politisk blev det regionale effektiviseringskrav pa
2% en meerkesag for renggringsassistenterne. Det skulle
veek! | 2017 blev en delsejr vundet, da kravet blev taget ud
af budgettet for 2018. P4 hospitalerne har der veeret gang i
indsamling af underskrifter. Medlemmer og 3F-afdelinger var
pa gaden for at fa stotte fra befolkningen. Mere end 6.000
underskrifter blev det til. Ogsa blandt de andre faggrupper
pa sygehusene var der opbakning til at fa sparekravet fjernet
- hvilket helt sikkert blev bemaerket i politiske kredse.
Lokalpolitikere er blevet hentet til m@der, og regions-
radsvalget i november 2017 blev brugt til at stille krav til
kandidaterne fra alle partier.
Rengeringsfaget er et fag, der pa arbejdspladserne ikke



altid nyder den samme status og faglige respekt som andre
fag, blev i lebet af den tid, 'Ren Respekt’ “rullede”, til et fag,
der fyldte busser pa tveers af landet for at tage til Christi-
ansborg og gore opmaerksom pa de darlige arbejdsforhold,
rengegringsbranchen bliver budt.

’Ren Respekt’ i hovedtal:

« Aktive medlemmer, der har holdninger til deres fag/bran-
che og tager del i arbejds-pladsens faglige arbejde. Der
stgtter op om deres tillidsvalgte, og hjeelper til at fa de
lokale forhold til at fungere. Som ER 3F.

* 70% organiseret i 3F blandt de faste medarbejdere pa
hospitalerne. Det svarer til, at organiseringsgraden i gen-
nemsnit er steget med 22% pa de bererte hospitaler.

* 214 ny medlemmer. Det svarer til, at antallet af 3F’ere er

vokset med 27% (fra lidt over 800 medlemmer til mere
end 1.000).

* Mere end 600 har vaeret aktive i 3F i lobet af indsatsen.
Det svarer til at mere end 6 ud af 10 medlemmer pa om-
radet, har veeret aktive pa deres arbejdsplads og i deres
branche.

» 3F’Ren Respekt’: Landsdsekkende faglig netvaerk pa
tveers af den private og offentlige hospitalsrengering.

Status 'Ren Respekt’
Der blev afholdt evalueringsmade i 3F Fredericia, hvor idéer
og erfaringer var blevet videregivet til det nye omrade - bus
fra Transportgruppen.

"Seerlig indsats’ pa hospitalsrengeringen sluttede med
udgangen af november 2017.
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Der har veeret bade gode og darlige erfaringer med
indsatsen, men den vigtigste leering fra indsatsen er, at
kommunikation og ensartethed skal bzeres videre til nye
omrader, der skal have ’Seerlig indsats’. En anden leering har
veeret, at det er afgerende vigtigt, at de lokale Ren Re-
spekt-netveerk handholdes af den/de faglige sekretaerer/
ansatte i afdelingen.

Den 'begrnesygdom’, der nok har veeret mest fremtraedende,
og som det ikke har veeret muligt praecist at kunne forudsige
og dermed forberede sig p3, er den overgang fra organisa-
torerne slipper den 'Szerlige indsats’ til at lokalafdelingerne
sammen med de aktive medlemmer skal baere aktiviteter,
netvaerk, gejst og initiativ videre til nye aktiviteter.

Stormede 'Ren Respekt’

| februar 2018 blev den ’Szerlige indsats’ omkring hospitals-
rengoringen afrundet med et stormede i 'Ren Respekt’ i 3F
Aarhus Rymarken. Mgdet var i langt hgjere grad en begyn-

delse pa et nyt fagligt ar.

Omkring 100 af netveerkets medlemmer fra hele landet
var samlet med formaend og faglige fra afdelingerne. Dagen
blev brugt til at kigge fremad - til at planlsegge, ssette mal
og forventninger op for det kommende ar.

Stormegdet markerede derfor en overgang fra at veere et
seerligt indsatsomrade til, at fa arbejdet forankret og den
faglige fremdrift sikret, som en naturlig del af hverdagen -
bade pa hospitalerne, i 3F-afdelingerne og forbundet.

Der har siden vaeret afholdt endnu et stormede i oktober
2018.

’Seerlig indsats’ en gjenabner

’Seerlig indsats’ har flyttet branchen - og der skal findes veje
for de mange (nye og grenne) aktive, som har veeret aktive
undervejs, og som har set, at 3F er en fagforening, der bak-
ker medlemmerne op.

"Seerlig indsats’ har veeret en gjendbner for de fleste. Det
har ogsa veeret et kulturelt skifte i maden, vi i 3F har tilgang
til ansatte/medlemmer pa. Kulturen og normen i fagbe-
vaegelsen har veeret, at vi "klientger” vores medlemmer, og
derfor er det vigtigt, at vi fastholder, at det er medlemmer-
ne, der skal tage initiativ og finde pa aktiviteter.

Vi har leert meget i PSHR-gruppen og Den Offentlige
Gruppe, men vi var ogsa de forste. Det bliver speendende
at se, om det, vi ansatte organisatorerne til i sin tid, ogsa er
det, de kan.
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"Seerlig indsats’ har taget mange ressourcer i afdelingerne,
men det er ogsa meget forskelligt med antal medlemmer
og aktive. Feelles er det dog, at afdelingerne fortsat arbejder
med organisering og afholder mgder med de aktive.
PSHR-gruppen gleeder sig til at *Seerlig indsats’ vender
tilbage til PSHR-gruppen til et ny fag.

0K-kampagner i afdelingerne

PSHR-gruppen har i den forlgbne kongresperiode tilbudt
flere afdelinger at ville stotte op om afdelingernes arbejde
med at tegne overenskomster pa hoteller og i restaurationer
i afdelingens omrade.

Modellen gari al sin enkelthed ud pa, at den pageelden-
de afdeling skal kortleegge sit omrade og vurdere hvilke
arbejdspladser pa hotel- og restaurationsomradet, der er
sterst behov for/potentiale i at fa overenskomstdaekket. 8
uger i forvejen skrives til de arbejdspladser, som skal besg-
ges, og der udarbejde ruter for virksomhedsbesggene med
henblik pa at tegne overenskomst.

| kongresperioden har vi besagt felgende afdelinger:
Sehgjlandet 13.-15. september 2017
Nordhgjfyn 11.-13. juni 2018
Holstebro 5.-7. november 2018
Fredericia 24.-26. maj 2019

Omkring det mere praktiske, forventes det (og det skriver vi
til afdelingen), at afdelingen udarbejder en liste over de virk-
somheder, der skal besgges. Listen udfaerdiges i regneark.
Derudover udarbejder afdelingen et kortleegningspapir pa
hver enkelt virksomhed. Alle felter skal - sa vidt muligt -
udfyldes. Kortlsegningspapirerne skal indsendes til gruppen
senest 8 uger for besgget.

Afdelingen skal finde mellem 40 og 60 virksomheder, priori-
teret efter folgende:

+ Hoteller

* Kroer

* Restauranter

+ Cafeer

* Pizzeriaer

+ Cafeterier

Er det ikke muligt for afdelingen af finde dette antal virk-
somheder, foreslar vi, at man eventuelt slar sig sammen
med en anden afdeling.



PSHR sender brev ud til de udvalgte virksomheder ca. 1
maned for besgget, sa virksomhederne er informeret om,
at vi kommer, og eventuelt kan melde ind til afdelingen om,
hvornar de gnsker besgg.

Afheengigt af hvor mange valgte/ansatte den lokale afde-
ling kan stille med - fx 2-3 personer, s& meder PSHR-grup-
pen op med et tilsvarende antal valgte/konsulenter for
at kere rundt i 3 dage sammen med afdelingsfolkene og
overenskomstdaekke ud fra den kortleegning, afdelingen har
foretaget inden. Vi kerer ud i "par” - en fra afdelingen og en
fra gruppen. Ruten skal veaere fastlagt, ligesom virksomhe-
derne skal veere uddelt pa "parrene”, inden vi ankommer.

Det ma paregnes, at der skal arbejdes ud over kl. 16, da
mange virksomheder forst abner herefter.

De besggte afdelinger i OK-kampagnen betragter
PSHR-gruppens besag, som et godt start-skud til at fa sat
gejst i det opsegende arbejde og ga taget hul pa at tage
rundt til arbejdspladserne i afdelingens omrade.

Efter sommerferie 2019 seetter PSHR-gruppen gangien
tilsvarende OK-kampagne pa rengeringsomradet.

Aftale om formidling af arbejdskraft fil restauranter og hoteller

PSHR-gruppen har ssmmen med arbejdsgiverforeningen
HORESTA i slutningen af februar 2019 indgaet en historisk
aftale om, at 3F’s lokale afdelinger skal formidle arbejds-
kraft til arbejdsgiverens medlemmer gennem 3F’s Jobfor-
midling. Aftalen skal sikre lettere adgang for arbejdsgiverne
i branchen til den ledige arbejdskraft lokalt. Det handler
iseer om fagleerte kokke og tjenere i restaurationsbranchen,
men alle arbejdsgivere i HORESTA kan nyde godt af aftalen.

Igennem de senere ar har hotel- og restaurationser-
hvervet meldt ud, at de mangler kvalificeret arbejdskraft.
Samtidig har 3F meldt ud, at vi har ledige medlemmer, ogsa
fagleerte, der mangler arbejde. Forventningen er, at den
indgaede aftale kan bidrage til at lose denne udfordring.

Aftaleparterne vil blandt andet kvartalsvis evaluere afta-
len med henblik pa at kortleegge, hvor mange jobformidlin-
ger der opnas via 3F’s jobformidling.

Aftalen blev indgaet for en 1-arig periode.

'0K-forhold’ og 'OKrent’

Ud fra endnu en organiserings-vinkel har PSHR-gruppen
igennem en leengere arraekke haft meerkningen ’°OK-forhold’
til at seette pa deren ind til de hoteller og restauranter, som
har overenskomst, sa det bliver synligt for gaesterne, hvilke
steder der har ordnede forhold.

Pa hjemmesiden og App’en ’OK-forhold’ kan man over
hele landet spge efter restauranter, cafeer, hoteller m.v., der
har overenskomst. Dermed kan alle spise og overnatte med
god samvittighed pa de overenskomstdaekkede steder.

Inspireret af ’'OK-forhold’ er EFFAT (europaeisk sammen-
slutning af fagforbund inden for Fedevare, Landbrug og
Turisme) i gang med at udvikle en europaeisk version.

| begyndelsen af december 2018 holdt ITUC (interna-
tionalt LO) for ferste gang verdenskongres i Danmark i
Bellacentret. PSHR-gruppen havde faet lov til at veere med
i lounge-omradet under bade abningen af kongressen og
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de folgende dage med App’en ’OK-forhold’. Her fortalte
gruppen sammen med 4 bestyrelsesmedlemmer fra lands-
brancheklubben for Hotel- og Restauration om App’en til de
meget interesserede kongresdeltagerne.

Til lejligheden havde gruppen faet produceret den kendte
spiseguide over Ksbenhavn (den der ogsa er til 3F’s kon-
gresser i Aalborg) pa 5 forskellige sprog - fransk, spansk,
tysk, engelsk og dansk. Den var atter en keempe succes!

Og her, hvor verdens faglige ledere var samlet, var mange
meget nysgerrige, spurgte grundigt ind, og tog med glaede
imod guiden. De var meget positive og begejstrede for
redskabet.

Pa 3F Kongres i 2016 blev en ny hjemmeside med renge-
ringsfirmaer, der har overenskomst med 3F, offentliggjort.

Hjemmesiden skal gore det nemt at finde de overens-
komstdeekkede renggringsfirmaer i Danmark. Det er firmaer,
der er overenskomstdaekkede via medlemskab af arbejdsgi-
verforening, tiltraedelses- eller lokaloverenskomst, der bliver
registret pa siden. Alle firmaerne har valgt at sikre deres an-
satte med aftaler om lgn, pension - og gvrige arbejdsvilkar.

Alle, der keber renggringsydelser, opfordres til at veelge
rengegringsfirma fra hjemmesiden. Uanset om det er offent-
lige institutioner og enheder, private firmaer eller organisati-
oner - eller private husstande.

Tiltaget skal deemme op for social dumping, sort arbejde
og veere en service til alle, der snsker god samvittighed i
valget af rengering.

Hjemmesiden hedder www.okrent.dk, og den fungerer pa
savel smartphone som tablets, og kan frit afbenyttes.

Der er ogsa en maerkningsordning til ’'OKrent’ - den hed-
der PINLIGT” RENT eller RENT PINLIGT.

Rengeringsfirmaer, der har overenskomst, og gnsket at
komme pa hjemmesiden, har udtrykt stor tilfredshed med
hjemmesiden.

"Rengering og Service’ ROS til PSHR-gruppen

Serviceforbundet har en reekke fagforeninger og landsorga-
nisationer/landssammenslutninger under sig. En af disse var
’Rengering og Service’ - i daglig tale ROS.

Landssammenslutningen ROS var primeert rengering pa
det private omrade - og ROS og 3F var sammen om over-
enskomsten pa det private omrade - Serviceoverenskom-
sten indgaet med DI.

| marts 2018 indgik Serviceforbundet og 3F en aftale om
at overfere alle ROS’s aktiviteter/-medlemmer/overens-
komster m.v. fra Serviceforbundet til 3F.

Formalet var at samle det private rengeringsomrade i ét
forbund, sa det alene er 3F PSHR, der har forhandlingsretten
pa arbejdstagersiden.

Overfarslen skulle styrke og sikre, at de beskaeftigede i
den private rengeringsbranche fortsat far varetaget deres
interesser bedst muligt.

Overferslen skulle ege medlemsorganiseringen og over-
enskomstdaekningen, og bidrage til en fortsat styrkelse af
det faglige feellesskab i PSHR-gruppen for dermed at fa
storst mulig indflydelse i forhold til arbejdsgivere og det
politiske system.

Hen over foraret og forst pA sommeren 2018 nedlagde
ROS sig selv. Pr. 1. september 2018 blev ROS overflyttet til
3F i PSHR-gruppen.

Hermed er bAde medlemmerne og Serviceoverenskom-
sten overgaet til 3F, og dermed samlet i ét forbund.

"PINLIGT” ruer . RENT

RENT
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Fagbevaegelsen er en keede, der bestar af mange led, og
de er vigtige for at holde os sammen, sa vi kan udfere vores
opgaver.

Keeden ma ikke knaekke - hvert led har sine opgaver. Alle
er lige vigtige - vi kan ikke undveere hinanden. Alle kaedens
led skal sprede og dele viden med og imellem medlemmer,
tillidsvalgte, afdelinger og forbund.

PSHR-gruppens tillidsvalgte er vigtige i keeden. Har vi
ingen tillidsvalgte pa arbejdspladsen, er 3F ikke synlig og
aktiv her. Har vi derimod tillidsvalgte er chancerne langt
sterre for, at der foregar faglige aktiviteter pa arbejdsplad-
sen, og at flere af de ansatte er organiseret i 3F.

PSHR-gruppen har i en leengere arrsekke sat mange
aktiviteter og forlgb i gang for gruppens tillidsvalgte. Vi vil
komme ind pa nogle af disse aktiviteter i dette afsnit.

Arlig dag for nyvalgte tillidsvalgte

En gang arligt inviterer PSHR-gruppen nyvalgte tillids-
repraesentanter, arbejdsmiljgrepreesentanter, andre med
tillidshverv og deltagere til en dag i forbundshuset. Grup-
peformanden fortzeller om de specielle vilkar, der er for
tillidsvalgte i vores brancher. Det handler bl.a. om:
+ Keedens led
+ Organisering
+ Demokrati med feellesskab og solidaritet
+ Engagement
+ PSHR-gruppens 5 Landsbrancheklubber
+ Mulighederne for at fa indflydelse i 3F - lokalt og

pa landsplan

Der er ofte et indleeg ved forbundets ledelse og deres syn
pa tillidsvalgtes rolle i forhold til den faglige organisation.
Deltagerne far en god lejlighed til at mode andre, nogen
man kender samt fa nye gode kontakter.

Som tillidsvalgt i 3F er man en del af en stor organisation,
der har til huse i Kebenhavn. Dette hus vil vi gerne vise de
nyvalgte rundt i.

| forbindelse med arrangementet tilbydes de tillidsvalgte
pa vores fagomrade et visitkort, som kan bruges i forbindel-
se med det faglige arbejde. Visitkortet ligger klart, nar de
nyvalgte kommer ind til forbundshuset pa dagen.
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Landsbrancheklubber i PSHR-gruppen

I PSHR har vi siden 2007 haft 4 landsbrancheklubber pa
omraderne:

+ Hotel og Restauration

+ Privat Rengering

+ Kantine

+ Sefart

Rigtig mange af medlemmerne, der kom med over fra ROS
til PSHR-gruppen i september 2018, arbejder pa en af Ser-
viceoverenskomstens 3 Seerbestemmelser, som er om:

+ Skadeservice

+ Levnedsmiddelindustrien

+ Togservice

PSHR-gruppen har derfor etableret en ny landsbrancheklub
- Landsbrancheklubben for Szerbestemmelser. De tidligere
3F-medlemmer, som arbejder pa Seerbestemmelserne, er
flyttet med over i den nye landsbrancheklub fra Landsbran-
cheklubben Privat Rengaring.

PSHR-gruppen har nu 5 Landsbrancheklubber

Disse 5 landsbrancheklubber prioriteres hgjt, fordi det
ogsa er en foadekaede til 3F som organisation (altsa valgt til
afdelinger og forbund).

Her bliver afholdt en arlig generalforsamling i hver af
klubberne, og der sidder en bestyrelse bestaende af tillids-
og arbejdsmiljgrepraesentanter i alle 5 klubber. De 5 besty-
relser holder ca. 4 bestyrelsesmeader pr. ar

En gang arligt holdes et traef, hvor de 5 landsbranche-
klubbers bestyrelser mgdes, og har et dggn sammen.

| begyndelsen af aret er der ogsa feellesmede for de 5
landsbrancheklubbers bestyrelser.

De 5 landsbrancheklubbestyrelser deltager ogsa i
PSHR-gruppens 2 arlige netvaerkskonferencer.

Bestyrelsesmedlemmerne fra de 5 landsbrancheklubber
indgar i PSHR-gruppens forhandlingsudvalg, som forhand-
ler gruppens overenskomster.



Uddannelse af landshrancheklubbernes bestyrelser

PSHR-gruppen har gennem lang tid lagt stor vaegt pa at
udvikle og uddanne bestyrelsesmedlemmerne i gruppens
landsbrancheklubber.

| den netop afsluttede kongresperiode har PSHR-gruppen
sammen med Sekretariatet for Organisering og Tillidsvalgte
udviklet og gennemfort et szerligt organiseringsforlgb for
PSHR-gruppens 4 oprindelige landsbrancheklubbers besty-
relsesmedlemmer. Det var et uddannelses- og traeningsfor-
lob med organisering af egen arbejdsplads for gje.

PSHR-gruppen leegger vaegt pa at hvert enkelt LBK-be-
styrelsesmedlem skal repraesentere velorganiserede
arbejdspladser. Der ma nedvendigvis skulle veere en tyngde
og et bagland, nar man er valgt til en landsbrancheklubs
bestyrelse i 3F.

Vi ansegte og fik FIU-midler til at lave et tilpasset orga-
niseringsforleb - hvor de 4 landsbrancheklubbers bestyrel-
sesmedlemmer (45 personer) kunne komme afsted sam-
men. Dermed uden egen afdeling og/eller bestyrelse - som
det normalt er tilfeeldet ved 3F’s organiseringsforlgb.

Vi har afviklet 4 moduler foruden introtur til Bruxelles. Dis-
se moduler har vaeret tilrettelagt, og gennemfort i samar-
bejde med Sekretariatet for Organisering og Tillidsvalgte.

Pa trods af en vis form for skepsis forud for forlgbet, har
det vist sig at treening i trygge rammer har veeret afgerende
for bestyrelsesmedlemmerne.

De redskaber, som ligger blandt 3F’s hyldevarer om or-
ganisering, og som normalt leeres pa ugekurser - har veeret
intensivt behandlet undervejs.

Det har vist sig at veere et rigtig godt sats - mange har
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givet udtryk for, at samtale-teknikken er blevet bedre. De
fleste har treenet, og ovet pa "slap line”, og har erkendt, at
1-1-samtaler er et godt redskab ift. uorganiserede kolleger.

Det samme geelder fx nyhedsbreve til kolleger og selve
kortleegningen af egen arbejdsplads.

En raekke af PSHR-gruppens LBK-bestyrelsesmedlemmer
har organiseret deres arbejdsplads, s den i dag star som
“naesten fuldt organiseret”.

Efter de 4 moduler har alle deltagerne veeret igennem en
individuel samtale med henblik pa at tale om fremtidige
udviklingsmuligheder og -veje. Et nyt udviklingsforleb med
3 moduler er netop i juni 2019 sat i veerk.

Der er ingen tvivl om, at det har givet synlige resultater, at
vi i PSHR-gruppen over en leengere arraekke har haft tilbudt
seerlige og laengerevarende forlab til vores LBK-bestyrelses-
medlemmer. Mange af vores LBK-bestyrelsesmedlemmer
sidder i deres 3F-afdelingebestyrelse.

Vi ser tidligere bestyrelsesmedlemmer af landsbranche-
klubber, som fortsaetter i afdelingsbestyrelsen, bliver ansat
eller valgt i en 3F-afdeling.

Levetiden’ for tillidsvalgte i perioden 2015-2018

En undersggelse/maling fra Sekretariatet for Organisering
og Tillidsvalgte viser en tendens til at den periode, som 3F’s
tillidsvalgte er valgt for (levetiden), er blevet kortere over de
senere ar. Der er malt pa afmeldte tillidsvalgte.

For AMR er levetiden i gennemsnit faldet med 4 maneder
fra 2015 til 2018. For TR er levetiden i gennemsnit faldet
med 5 maneder fra 2015 til 2018.

Der er stor forskel pa udviklingen i 3F’s grupper. Den
samlede tilbagegang i levetiden fra 2015 til 2018 er primeert
baret af tilbagegang for tillidsvalgte i Byggegruppen og
Transportgruppen.

Levetiden for AMR er faldet med henholdsvis 15 og 8 ma-
neder, og for TR faldet med henholdsvis 16 og 7 maneder.

| den Grenne Gruppe og PSHR-gruppen er levetiden
derimod steget fra 2015 til 2018. | Den Grgnne Gruppe er
levetiden for AMR steget med 14 maneder og for TR med 8
maneder. | PSHR-gruppen er levetiden for AMR steget med
13 maneder og for TR med 14 maneder.

Levetiden for PSHR-gruppens AMR var i 2015 opgjort til
44 maneder og for TR til 38 maneder. | 2018 var levetiden for
AMR 57 maneder og for TR 52 maneder.
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Samarbejde mellem PSHR Sofart og 3F, Semandene

Inden for PSHR Sefart ser vi nogle af de samme tenden-

ser som kollegerne pa landjorden. Servicefagene er under
konstant pres - tempo og arbejdsmiljo er ekstremt hardt, og
branchen er tillige ekstremt attraktiv for unge og studeren-
de.

| perioden har Molslinien A/S opkegbt rederiet Feergen,
som har leveret feergedrift til/fra:

+ Als, Fang, Lolland, Fyn, Samsg, Langeland og Bornholm.

Det skaber naturligvis uro blandt de sgfarende at blive
opkebt af en kapitalfond - i dette tilfeelde Polaris.

Sa meget desto mere behov har der veeret for at styrke
feellesskabet og organiseringen blandt alle de ansatte pa
overfarterne.

Sammen med 3F, Semaendene har vi nu en fast aftale om
et arligt kursus/seminar for tillidsvalgte fra overfarterne.

Og ekstraordineert i 2019, har vi ogsa afviklet et kursus
for sikkerhedsrepraesentanter med hjzelp fra savel Seahe-
alth (Sefartens Branche Arbejdsmiljerad), som vores egen
Arbejdsmiljpafdeling i 3F.

Der er emner nok af feelles interesse at tage fat om. Det
giver ogsa medlemmerne styrke at deres tillids- og sikker-
hedsrepraesentanter kleedes pa i feellesskabet til at vareta-
ges deres hverv.

Der er udarbejdet en feelles velkomstpjece, som er mal-
rettet nyansatte - med venlig hilsen "Tillids- og sikkerheds-
repraesentant”.

| det kommende ar vil der blive sat fokus pa seksuel chi-
kane til sgs. Der er foranlediget af Ledernes Hovedorganisa-
tion samt #Metoo belgen, foruden andre undersggelser.
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Opsegende uddannelsesarhejde

Pa bade rengeringsomradet og hotel- og restaurations-
omradet er der i kongresperioden iveerksat opsegende
uddannelsesarbejde. Der er ansat 2 konsulenter pa hver
af omraderne til at drive det opsegende arbejde i forhold
til virksomhederne. Der er sggt og bevilliget midler til de 2
projekter fra en pulje i Undervisningsministeriet. Puljen er
et resultat af trepartsaftalen fra 2017 om styrket voksen
efteruddannelsesstotte.

JATAK til efteruddannelse - rengeringsomradet

Sammen med DI/SBA har PSHR-gruppen sggt midler til op-
sggende arbejde. Projektet lober fra oktober 2018 og frem
til september 2020, og afsluttes december i 2020.

Formalet med projektet er, at medlemsvirksomhederne
far uvildig information, vejledning og radgivning om, hvad
de kan ggre for at styrke medarbejdernes grundleeggende
feerdigheder pa jobbet og gennem undervisning (FVU og
OBU) - og hvordan de kan gere brug af Servicebranchens
Udviklingsfond til uddannelse.

For medarbejderne er formalet at blive bedre kleedt pa til
at honorere kravene pa jobbet og arbejdsmarkedet nu og i
fremtiden.

Samtidig er formalet, at virksomhederne gennem et kom-
petenceloft af medarbejderne er bedre stillet i at introduce-
re og fastholde medarbejdere, praktisere en god og sikker
kommunikation mellem serviceledelse, kunder og medar-
bejdere og sikre den aftalte kvalitet i opgavelgsningen.

Projektet skal endvidere ses i lyset af seneste treparts-
aftale fra november 2017 om en styrket VEU indsats, hvor
indsatsen for lgft af medarbejderes grundleeggende faerdig-
heder, star centralt i aftalen.

Aktiviteter
Kernen i projektmodellen er, at SBA-virksomheder gennem
et eller to besog far relevant information og sparring om
muligheder for at styrke medarbejdernes grundlaeggende
feerdigheder gennem undervisning og brug af hjeelpeveerk-
tejer, samt om hvordan de kan integrere denne indsats i de-
res planer for udvikling af virksomheden og medarbejderne.
Udsendelse af informationsbrev, efterfolgende opring-
ning og dernaest bespg organiseres i runder, sa der sikres

20 5. ORDINARE KONGRES

teet tidsmaessig sammenhaeng fra udsendt information til
opfelgning. Arbejdsgangen i forhold til virksomhederne er
saledes:

+ Udsendelse af skriftlig information fra SBA til alle med-
lemsvirksomheder om initiativet - og om mulighederne
for at forbedre medarbejdernes grundleeggende feerdig-
heder.

+ Telefonisk kontakt til virksomheder med henblik pa ori-
entering om projektets tilbud til den enkelte virksomhed.
Her angives relevante problemstillinger i skriftsproglig
kommunikation pa jobbet og i virksomheden, samt infor-
meres om projektets tilbud om information og radgivning,
og kort om relevante undervisningstilbud og IT-veerktgjer.
Virksomhederne tilbydes et besag pa virksomheden med
deltagelse af ledelsesrepreesentant og/eller HR-ansvarli-
ge samt tillids- eller medarbejderrepraesentant.

+ Besog pa den enkelte virksomhed med droftelse af de
konkrete udfordringer, virsomhedens ledelse og TR ser i
forhold til skriftlig kommunikation, IT og matematik. Der
orienteres om mulighederne i de offentlige uddannelses-
programmer og om de uddannelser, der er omfattet af
kompetencefondens positivliste (ordblindeundervisning,
forberedende voksenundervisning, sprogundervisning,
uddannelsen til renggringstekniker og relevante AMU-kur-
ser m.fl.), uddannelsesgkonomi og Servicebranchens Ud-
viklingsfond. Og der er en dialog og sparring om, hvad der
isaer er virksomhedens udfordringer, og hvordan virksom-
heden kan gere brug af tilbuddene. Hvis der under be-
soget ogsa tilkendegives andre uddannesesbehov, giver
konsulenten en forelabig orientering eller evt. henvisning
til, hvor denne viden kan hentes. Dialog og sparring er
understettet af brancherettede info-ark, som kan bruges
fleksibelt afhaengig af den enkelte virksomheds situation
og onsker.

+ Supplerende besog, radgivning og procesbistand udover
forste besog er hensigtsmeessig - iszer i virksomheder,
som ikke har erfaring med efteruddannelse, og har brug
for ekstra sparring til ledelse og medarbejdere. Desuden
kan der hos de storre virksomheder vaere behov for ekstra
besgg, fx til at informere og sparre pa flere niveauer i
organisationen.



+ Udviklingsprojekt kan tilbydes virksomheder, der vil g&
et skridt videre efter besgget. Udviklingsprojekterne kan
vise nye veje for at arbejde med en styrkelse af medar-
bejdernes grundlaeggende faerdigheder, fx ved at tilbyde
sparring og hjeelp til at bedre skriftlig kommunikation pa
virksomheden, lave mini-tjek af udvalgte skriftlige materi-
aler, introducere i brug af apps som hjeelpeveerktojer - og
understotte med rad og vejledning i, hvordan man som
mindre, mellemstor eller stor virksomhed kan bruge en
indsats pa dette omrade som led i en uddannelsesplan-
lzegning. Erfaringer fra uddannelsesplanlsegning opsam-
les i en guide, der samtidig kan rumme gode rad fra cases
fra projektet.

JATAK til efteruddannelse - hotel- og restaurationsomradet

Sammen med HORESTA har PSHR-gruppen segt midler
til opsegende arbejde. Projektet lober fra oktober 2018 og
frem til september 2020, og afsluttes med afrapportering i
december 2020.

Formalet med indsatsen er at afdaekke barrierer og mulig-
heder for efter- og videreuddannelse af branchens medar-
bejdere med henblik pa en fremadrettet varig lesning, sa de
omfattede virksomheder og deres medarbejdere:

1) far opdateret deres viden om voksen- og efteruddan-
nelse og oplyses om de mange muligheder, der eksisterer
indenfor voksen- og efteruddannelsessystemet

2) far et overblik over de gzeldende regler for at modtage
stotte til uddannelsesaktiviteter, herunder VEU-godtge-
relse, SVU, AUB-refusion, stette fra kompetencefonden og
midler fra VEU-Omstillingsfonden m.v.

3) bliver bevidste om veerdien af kompetenceudvikling

for medarbejderne, samt ved synliggerelse af de mange
karriereveje, sa virksomhederne fremstar steerkere og mere
attraktive i forhold til fastholdelse og tiltraekning af arbejds-
kraft

4) gennemfarer kompetencegivende kurser og uddannelser
pa niveauer, der tager afszet i den enkeltes medarbejders
forudseetninger

Projektet skal ivaerksaette folgende aktiviteter:

+ Virksomhedsbesgg hvor interessenter som fx HR-ansvarlige
og medarbejdere/tillids-repraesentanter orienteres om ud-
dannelsesmuligheder og muligheder for gkonomisk stette.

+ Telefonisk kontakt og opfelgning med orientering af
HR-ansvarlige i virksomhederne.

+ Medarbejderorienteringsmeader i virksomhederne, hvor der
orienteres om uddannelsesmuligheder og muligheder for
okonomisk statte.

« Skriftlig orientering til virksomheder og medarbejdere om
uddannelsesmuligheder og muligheder for gkonomisk
stotte.

+ Koordinationsmeder med involverede uddannelsesinstitu-
tioner og RAR, samt de 3F-afdelinger/regionskonsulenter,
som daekker branchens uddannelser og HORESTAs lokale
repraesentanter, sa der opbygges et steerkt fundament i
forhold til koordineringen.

+ Analyse af ‘'modstanden’ mod uddannelsesindsatser.

+ Udarbejdelse og synligggrelse af informationsmaterialer
fx pjecer og videoer pa en eksisterende digital platform til
understgttelse af den opsegende indsats.

+ Informationsindsats via direct mail og nyhedsbreve til
malgruppen.

+ Oplysnings- og brandingkampagner, konferencer og
andre initiativer - herunder brug af ledelseskurser/ud-
dannelse - med henblik pa at ge opmaerksomheden om
karriereveje og kompetencelsft i en spaendende branche.

+ Arrangementer i virksomhederne, hvor medarbejdernes
screenes med hensyn til deres grundlseggende feerdighe-

der (fortrinsvis dansk).

+ Kurser for uddannelsesansvarlige i virksomhederne -
"Train the trainer’

Hotel- og restaurantbranchen har gennem de seneste
ar veeret preeget af vaekst. Vaeksten forventes at fortsaette
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de kommende ar. En vaesentlig forudsaetning for at sikre
vaekst og udvikling fremover er, at branchen har adgang
til medarbejdere og ledere med de rette kompetencer, og
at branchen opleves som attraktiv af allerede ansatte og
kommende medarbejdere.

Et uddannelses- og kompetenceloft i hotel- og restau-
rantbranchen er ngdvendigt, hvis virksomhederne fortsat
skal bevare og skabe vaekst og klare sig i den internationale
konkurrence. Der er brug for virksomheder med et interna-
tionalt og strategisk udsyn og for medarbejdere og ledere,
som har kompetencer til at kunne gribe og understotte den
udvikling, som sker inden for erhvervet. Et grundlseggende
niveau i forhold til det danske sprog og de almene feerdig-
heder er en forudsaetning for en succesfuld kompetenceud-
viklingsindsats og medarbejdernes kompetencer omkring
arbejdsmilje, ergonomi og egen sundhed, bgr ligeledes
styrkes s& medarbejderne i hgjere grad, kan fastholdes i
branchen.

Til at stette op om oplysnings- og brandingkampagnerne
m.v. af fagene inden for hotel- og restaurationsomradet er
der blevet ansat en brandingkonsulent, som primaert skal
have fokus pa at fa unge mennesker til at se alle mulighe-
derne for at kunne gere karriere inden for hotel- og restau-
rations-verdenen.

DM Skills og World Skills

DM Skills

DM i Skills er det arlige Danmarksmesterskab for unge fra
erhvervsuddannelserne. | 2019 dystede over 300 unge i
konkurrencen i april i Arena Neestved. Der var tilmeldt 43
konkurrence-fag og 17 demonstrationsfag.

Danmarks bedste leerlinge skulle findes efter 3 dages
harde konkurrencer.

Imens har i alt 51.000 mennesker lagt vejen forbi, heri-
blandt kolleger fra hele landet, der er kommet for at heppe,
foreeldre, der nervgst har fulgt med, og tusindvis af skole-
elever, der har faet preesenteret en buffet af fremtidsveje
hos erhvervsuddannelserne.

Vi havde 4 fag fra hotel- og restaurationsomradet med
i selve konkurrencen: Kok, tjener, receptionist og smarre-
bred & catering. Serviceassistentuddannelsen var med som
demonstrationsfag.
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Serviceassistentuddannelsen pa DM Skills

Efter flere forseg er det nu langt om leenge lykkes at fa en
beslutning om, at serviceassistentuddannelsen kommer pa
DM Skills som konkurrencefag. Det faglige udvalg for Ser-
viceassistentuddannelse har besluttet, at uddannelsen som
minimum skal konkurrere i 3 ar, hvorefter det skal evalueres,
om det skal fortsaette.

Der bliver ansat 1 person i SUS (Serviceerhvervenes Ud-
dannelsesSekretariat) til udelukkende at arbejde med dette,
herunder indhentning af sponsorater mv.

Forste gang, Serviceuddannelsen er med pa DM Skills,
bliveri 2021 Fredericia.

World Skills
WorldSkills er verdensmesterskaberne for elever pa er-
hvervsuddannelser og unge handveerkere. World Skills
holdes hvert andet ar, og Danmark har tidligere deltaget
af flere omgange og hestet en del medaljer. Man ma hojst
veere 22 ar, det ar konkurrencen foregar.

| 2017 var tjeneren Emma Hoff Hjort og kokken Christian
Wellendorf med til World Skills i Abu Dabi. Det blev et im-
ponerende resultat, hvor Emma fik en 13. plads i tjenerfaget
med 713 point, og modtog en Medallion of Excellence for
at fa mere end 700 point. Christian fik en 3. plads og blev
dermed broncevinder i kokkenes konkurrence. Christian var
desuden den deltager i World Skills 2017, der fik det hgjeste
antal point - 740 - og det udlgste 'Best of Nation-udmaer-
kelse.

| slutningen af august afholdes WorldSkills 2019 i Kazan
i Rusland, hvor Danmark stiller med et landshold pa 14. Fra
hotel- og restaurationsomradet deltager tjener Freja Stag-
haj Mortensen, som vandt DM Skills 2019 for tjenere, og
kokken Magnus Rosendahl.



KOMMEN
MISKILLS
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| PSHR-gruppen behandler, og afslutter vi mange medlemssager hvert ar.

Det vil vi kort omtale i dette afsnit.

2016 2017 2018

Antal Belob Antal Belgb Antal Belob
Afsluttede sageri GO 24 87.700 192 4.991.648
Afsluttede sager i Aurora 476 19.163.149 284 8.188.660 24 3.718.839
lalt 476 19.163.149 308 8.276.360 216 8.710.487

Note: | det meget store belob for 2016 er betaling fra arbejdsgiverne fra forlig indgaet med DI/SBA om arbejdstakt

130 indgaet i december 2015 - 10 mio. kr. til PSHR-gruppen og Serviceforbundet.

Sagerne handlede bl.a.om:

+ Bortvisninger

+ Opsigelse

+ Virksomhedsoverdragelser/udlicitering
+ TR/AMR-opsigelser

+ Manglende lgn, tilleeg, overarbejdsbetaling, feriepenge, kersel m.v.

+ Manglende pensionsindbetaling
+ Manglende anszettelsesbeviser
+ Chikane

+ Opheevelse af elevers uddannelsesaftaler
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Overenskomst-shopping, social dumping eller hvad visse
arbejdsgiveres pres pa fagbevaegelsen og vores forskellige
brancher nu kaldes. Det et faanomen, som vi i stigende grad
maerker i visse brancher og fra forskellige arbejdsgiver-
foreningers side. lkke at alle arbejdsgivere eller arbejdsgi-
verforeninger benytter sig af dette, men det er tydeligt at
presset vokser.

Feenomenet kan have mange forskellige ansigter:

+ Det kan veere skift fra en arbejdsgiverforening til en an-
den.

+ Det kan veere forseg pa at fa en anden overenskomst,
hvor niveauet er til ugunst for de ansatte.

+ Det kan veere forseg pa at fa en forhandling, hvor arbejds-
giveren prover at presse de ansatte til at indga i en ny
overenskomst pa et lavere niveau.

+ Det kan vzere brug af underleverandgrer uden overens-
komst, og som ikke betaler overenskomstmaessig lon m.v.

Vi omtaler herefter to eksempler pa fazanomenet - OPO og
KN Rengering, samt en Arbejdsretssag, hvor arbejdsgiver-
forening forsegte at fa lempeligere vilkar end hovedover-
enskomsten.

Organisationsaftale for Oplevelsesindustrien - 0P0

Ved fornyelsen af Industrioverenskomsten i 2014 indferte
CO-Industri en Organisationsaftale for Oplevelsesindustri-
en, i daglig tale kaldet OPO.

Det var efter DI’s opfattelse muligt at bruge OPO pa
virksomheder, som er medlem af DI, og som har en "ople-
velse” i sig, selv om det i deres natur og art falder ind under
det faglige gyldighedsomrade, som er beskrevet i Privat
Service, Hotel og Restaurations overenskomster for hotel-
og restaurationsbranchen.

Det var endvidere DI’s opfattelse, at organisationsaftalen
uden nogen begraensning vil kunne finde anvendelse for
helt almindelige restaurationsdrift.

| april 2017 blev LEGO House A/S omfattet af OPO. Under
tilpasningsforhandlingerne gjorde den lokale 3F afdeling
det helt klart, at den ikke ansa hotel- og restaurationsomra-
det, som daekket af OPO.

Efterfolgende i 2017 forsegte PSHR-gruppen efter aftale
med den lokale afdeling at tegne overenskomst med LEGO

House A/S. Dog mente LEGO House A/S, at de allerede

var omfattet af en overenskomst for det arbejde, som
PSHR-gruppen gnskede at overenskomstdaekke. DI oplyste,
at LEGO House A/S var indmeldt i DIO 1, og var omfattet af
OPO.

Pa baggrund heraf afsendte PSHR-gruppen 1. konfliktvar-
sel til DA. | forbindelse med afgivelse af konfliktvarslet,
indkaldtes PSHR-gruppen til hastefzsellesmgde. Gruppen
afviste, at konfliktvarslet var ulovligt, og afviste blankt at
indstille konflikten, til lovligheden af konfliktvarslet var af-
klaret i Arbejdsretten. PSHR-gruppen var ikke i tvivl - det er
helt klassisk Privat Service, Hotel og Restaurations omrade.
Der har aldrig veeret andre pa dette omrade end Privat Ser-
vice, Hotel og Restauration og HORESTA.

Der blev indkaldt til forberedende retsmgde i Arbejdsret-
ten vedrgrende lovlighed af konfliktvarslet. Her aftaltes det
frivilligt parterne imellem, at forhandlingerne skulle genop-
tages - hvorfor PSHR-gruppen trak konfliktvarslet tilbage
- forhandlingsmulighederne var ikke udtgmte.

PSHR-gruppen har siden september 2017 ad mange om-
gange forhandlet med DI om brugen af OPO.

I begyndelsen af februar maned 2019 lykkedes det en-
deligt for 3F PSHR sammen med 3F’s Industrigruppe at fa
forhandlet et protokollat om brugen af OPO pa virksomhe-
der i hotel- og restaurationsbranchen pa plads med DI og
CO-Industri.

Parterne er enige om, at tjenerarbejde og gastronomar-
bejde i egentlige restauranter ikke er omfattet af OPO. Det-
te geelder, uanset om det pagzeldende arbejde kan anses
som ”tilknyttet restaurantarbejde” jfr. OPO.

Ved vurderingen af, om der er tale om egentlige restau-
ranter, indgar som elementer, om der foruden madlavning
(ikke anretning) er bordbestilling, opdsekning, skiftende
menukort samt bestilling, servering og betaling ved bordet.
Det er en samlet vurdering og ikke det enkelte element,
der er afgerende for vurderingen af, om der er tale om en
egentlig restaurant. Spisestedets navn (f.eks. Bistro, Cafe,
Brasseri eller Restaurant) har ikke betydning for den samle-
de vurdering.

For egentlige restauranter vil 3F-PSHR kunne rejse saer-
skilt krav om overenskomstdaekning for tjenerarbejde og
gastronomarbejde i enheder, der ikke er deekket af OPO, jfr.
ovenfor, ligesom oplevelsesvirksomhederne ved tiltreedelse
til OPO har mulighed for af egen drift at tiltreede "Restaura-
tionsoverenskomsten” mellem 3F PSHR og HORESTA.

5. ORDINAERE KONGRES 25



3F PRIVAT SERVICE, HOTEL OG RESTAURATION - SKRIFTLIG BERETNING 2016 - 2019

Parterne er enige om, at 3F-PSHR - safremt man ensker
at rejse overenskomstkrav for en egentlig restaurant i en
virksomhed pa OPO - forst retter henvendelse til DI med
henblik pa en afklaring imellem aftalens parter af eventuelle
spergsmal/uenigheder.

CO-industri og DIO 1 kan eventuelt redigere denne aftale
ind i OPO ved redigeringen efter overenskomstfornyelsen
2020.

Denne aftale treeder i kraft med virkning for virksomheder,
der pa et tidspunkt efter aftalens underskrift bliver omfattet
af OPO. @vrige virksomheder indmeldt i DIOI og tiltradt OPO
for aftalens underskrift omfattes af OPO, ogsa for tjener- og
gastronomarbejde i eventuelle egentlige restauranter.

Parterne er enige om, at 3F PSHR deltager i forbindelse
med tilpasningsforhandling pa tiltreedende virksomheder pa
OPO.

Safremt der opstar uenighed om fortolkningen af denne
aftale, treeder nedenstaende parter sammen med henblik
pa afklaring af tvisten, herunder eventuelt igennem faglig
voldgift.

Protokollatet blev underskrevet af DI, CO-industri/3F’s
Industrigruppe og 3F Privat Service, Hotel og Restauration.

Samtidig blev der ogsa af de samme parter forhandlet og
underskrevet et protokollat om brugen af OPO pa LEGO House
A/S. Heri er parterne enige om, at tjenerarbejde og gastro-
nom-arbejde i Restaurant Le Gourmet hos LEGO House A/S
med virkning fra den 1. april 2019 ikke er omfattet af OPQ. |
stedet folges fra denne dato den til enhver tid gaeldende "Re-
staurationsoverenskomst” mellem 3F PSHR og HORESTA.

En lang og meget besveerlig kamp endte hermed godt.

KN Rengoring

| februar 2019 smed Varde Kommune KN Rengering pa
porten. Uden varsel. Syd- og Senderjyllands Politi anholdte
i alt fem udenlandske personer, som blev sigtet for at have
arbejdet ulovligt for det nordjyske renggringsfirma.

KN Rengering har tidligere veeret i mediernes s@gelys. |
bade 2012 og 2014 beskrev Fagbladet, hvordan firmaet i en
lang periode benyttede underbetalte, rumaenske renge-
ringsfolk via underleveranderer til rengering.

Og i 2018 havde KN Rengering i to enkeltsager efterbetalt
to rumaenere 330.000 kroner i erstatning for brud pa regler
om hviletid samt for lidt i lan og pension.
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Da KN Rengering igen dukkede op pa den sociale dum-
ping-radar, tog PSHR-gruppen kontakt til Dansk Erhverv
(DE), hvor KN Rengaring er medlem, og kreevede, at KN
Rengering udleverede en liste over underentreprengrer og
et storre antal lonsedler. Gruppen har modtaget materialet.

PSHR-gruppen har ret til at fa en liste over underentrepre-
norer fra de rengeringsselskaber, gruppen har overenskomst
med. Erfaringsmaessigt ved gruppen, at brugen af underen-
treprengrer pa rengeringsomradet netop kan vaere en made
at foretage londumping og social dumping pa.

Det foregar ved, at rengeringsselskabet, der har over-
enskomst, byder pa rengeringskontrakter. Hvis de far en
kontrakt, eksempelvis med en kommune, sa anseetter ren-
geringsselskabet nogle renggringsassistenter i et eller flere
underentrepriseselskaber, som de enten ejer, kontrollerer
eller samarbejder teet med. Underentreprengrerne har ikke
overenskomst, og skal derfor ikke betale overenskomst-
maessig lon. P4 den made kan selskabet tilbyde rengering til
meget lave priser.

Somme tider bruger underentreprengrerne ogsa “sort”
arbejdskraft. Bliver det opdaget, gar det kun ud over unde-
rentreprengren, der hurtigt kan skiftes ud. Rengegringssel-
skabet, der har overenskomst og kontrakt med kommunen
fortseetter, som om intet var haendt. Og der er mange andre
modeller og metoder til snyd.

PSHR-gruppen vil nu se om de veerktgjer, der er i Service-
overenskomsten til at kontrollere om KN Rengegring har rent
mel i posen, virker.

Gruppen gik i gang med at med at grave i det materiale,
som KN Renggring havde leveret.

Under vejs i gravearbejdet gjorde gruppen brug af § 42 b
i Serviceoverenskomsten for at fa udleveret lonsedler ved
formodning om lendumping. PSHR-gruppen fik udleve-
ret omkring 100 lgnsedler. Ved gennemgangen fandt vi et
meget varierende timetal, og derfor bad vi om ogsa at fa
ansaettelseskontrakter. Det ville Dansk Erhverv ikke udleve-
re. Gruppen bad om et mgde med Dansk Erhverv og Danske
Service pa baggrund af organisationsansvar. Pa medet afvi-
ste arbejdsgiverne organisationsansvar, da de mente, at der
ikke var grundlag for at udlevere anszettelseskontrakterne.

PSHR-gruppen har derfor valgt at viderefere sagen til en
faglig voldgift til at afgere spargsmalet.

Kebenhavns Kommune har besluttet at fraveelge KN Ren-
gering, nar rengeringen visse steder i kommunen igen skal i
udbud pr. 1. september 2019.



Arbejdsretssag mellem PSHR og DE

I midten af juni 2019 har PSHR-gruppen veeret til hovedfor-
handling i Arbejdsretten, og det var med udvidet formand-
skab og 6 sidedommere.

Sagen handlede om, at DA ophaevede HORESTA’s mu-
lighed for at komme efter os, hvis vi indgik en lempeligere
overenskomst uden for HORESTA.

DE har leenge forsegt at indga overenskomster med

PSHR-gruppen pa lempeligere vilkar, end de vilkar, der geel-

der efter hovedoverenskomsten med HORESTA og det pa
omrader, der er deekket af HORESTA overenskomsten.
Fra PSHR-gruppen fastholdt vi, at DA ikke kan beslutte

noget i deres bestyrelse, der er til skade for niveauet i vores
overenskomst med HORESTA. PSHR fandt, at DA og DE ved
deres ageren har handlet i strid med Hovedaftalen.

DA og DE er ikke enige i, at det er brud pa hovedaftalen.
DA og DE mener, at det ikke er aftalestridigt at tilkende-
give, at man ikke agter at handhaeve en bestemmelse, der
palsegger den modsatte aftalepart en seerlig pligt.

Vi har endnu ikke modtaget kendelse i Arbejdsretssagen,
men venter med spaending pa at fa den.
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| dette afsnit vil vi komme omkring nogle af de vigtigste
emner og begivenheder i den forlebne kongresperiode,
der handler om overenskomster, resultatet af OK17 samt
forskellige nyindgaede overenskomster.

OKi7-forberedelseskonference

| forberedelserne af overenskomstforhandlingerne i 2017
havde PSHR-gruppen inviteret til OK-forberedelseskonfe-
rence 3 dage i begyndelsen af november 2016. Forhand-
lingsudvalgsmedlemmer, afdelingsrepraesentanter pa grup-
pens omrader, medlemmerne af landsbrancheklubbernes
bestyrelser, som jo er tillidsvalgte pa gruppens forskellige
overenskomstomrader, var indbudt.

Der ud over inviterede vi ogsa arbejdsgivere fra DI,
HORESTA og Rederiforeningen med til den forste dag pa
konferencen. Vi ville gerne i dialog med arbejdsgiverne for
at udveksle synspunkter og diskutere emner, temaer, udfor-
dringer, muligheder m.v. til OK17.

Vivar 165 deltagere, som sad ved 10-personers borde,
og arbejdede med forskellige spargsmal med relevans for
det enkelte overenskomstomrade. Hertil kommer, at 20
arbejdsgiverne var fordelt pa bordene afhzengigt af, hvilken
overenskomst der var pa det pagaeldende bord.

Der opstod mange og interessante drgftelser mellem
arbejdsgivere fra den ’virkelige verden’ og tillidsvalgte fra
tilsvarende arbejdspladser. Der var megen begejstring og
engagement fra bade arbejdsgiverne og vores egne reekker,
over at have faet denne mulighed for at fa nogle fordoms-
frie snakke uden, at der gik forhandling i det.

Dag 2 havde vi besgg af gruppeformeendene Mads
Andersen fra Industrigruppen og Jan Villadsen fra Trans-
portgruppen, som berettede om, hvad de sa i ‘glaskuglen’
af udfordringer og temaer for forarets OK17-forhandlinger.
Vi havde inviteret en fremtidsforsker til at fortselle om,
hvilke sendringer pa arbejdsmarkedet, der kunne ses med
en forskers kikkert. Pa forberedelseskonferencen foretog vi
en spgrgeskemaundersggelse med prioritering af temaer/
emner for de kommende OK-forhandlinger. Undersggelsen
blev der efterfglgende arbejdet med.

Pa dag 3 var de 165 deltagere fordelt pa PSHR-gruppens
4 overenskomstomrader afhaengigt af, hvilket omrade de
arbejder med i hverdagen:
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Hotel og Restauration
Privat Rengering
Kantine

Sefart

Her blev droftet aktuelle OK-temaer for OK17 inden for hver
af de 4 overenskomstomrader.

Temadroftelser med arbejdsgiverne

Efter OK17-forberedelseskonferencen i november maned
nedsatte vi en reekke mindre grupper bestaende af forhand-
lingsudvalgsmedlemmerne og arbejdsgiverne. | disse grup-
per blev taget nogle indledende dreftelser om de forskellige
temaer, som er aktuelle at fa frem og med, nar de egentlige
OK-forhandlinger gari gang.

PSHR-gruppens OK-forhandlinger begynder, nar der er
forlig pa industriens og transportens omrader.

PSHR-gruppens forhandlingsudvalg

| PSHR-gruppen har vi tillidsrepraesentanter fra arbejds-

pladserne med som en meget vigtig deltager i vores for-

handlingsudvalg til OK-forhandlingerne.

Pa PSHR-gruppekonferencen i forbindelse med 3F kongres-

sen veaelger gruppekonferencen sterrelse og sammensaet-

ning af gruppens 3 store forhandlingsudvalg. Pa renge-

ringsomradet og pa hotel- og restaurationsomradet er det

folgende storrelse og sammensaetning:

+ 5-6 gruppebestyrelsesmedlemmer fra overenskomstom-
radet

+ Stillidsvalgte, som veelges blandt bestyrelsesmedlem-
merne i den pageeldende landsbrancheklub

+ Forhandlingssekretzererne pa overenskomstomradet

+ 1afdelingsrepraesentant fra hver af de 5 regioner, som
arbejder med den pagzeldende overenskomstoverens-
komsten - i alt 5. De 5 afdelingsrepreesentanter veelges i
regionerne efter kongressen, og behgver ikke ngdvendig-
vis at veere delegerede.

Pa kantineomradet har forhandlingsudvalget folgende stor-

relse og sammensaetning:

+ Bestyrelsen for Kantinelandsbrancheklubben

+ De 2 forhandlingssekretzerer pa kantineomradet



« Efter indstilling fra regionerne, udpeger gruppebestyrel-
sen 2 afdelingsrepraesentanter, som arbejder med Kantine-
overenskomsten.

Pa sefartsomradet er det tillids- og sikkerkedsrepraesen-

tanter fra de enkelte overfarter samt afdelingsrepreesentan-
ter og forbundet, der udger forhandlingsudvalgene.

For PSHR-gruppen er det af stor betydning, at vi har
tillidsrepreesentanter med som ligeveerdige deltagere i
forhandlingsudvalgene. Det er trods alt tillidsrepreesentan-
terne, der ved, hvor og hvordan ’skoen trykker’ ude pa deres
arbejdspladser. Med tillidsrepraesentanternes deltagelse
sikrede vi os, at viden og erfaring med arbejde i rengarin-
gen, kantinerne, hoteller og restaurationer kom med helt ind
til forhandlingsbordene.
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Serviceoverenskomsten

Serviceoverenskomsten daekker det private rengeringsomrade, og er en normallensoverenskomst. Det betyder, at lgnud-
vikling ligger fast overenskomstens 3-arige periode. | det felgende ses de vigtigste resultater i overenskomstfornyelsen
mellem 3F Privat Service, Hotel og Restauration og arbejdsgiverorganisationen DI.

Lon
Grundtimelgn, normaltimelannen og praestationslennen ses i nedenstaende skema. Grundtimelennen stiger med 1,92 kr. i
timen hvert af de 3 ar. Normaltimelgnnen og praestationslennen stiger 2,50 kr. i timen pr. ar - i alt 7,50 kr. i timen over 3 ar.

Gammel sats 15. marts 2017 15. marts 2018 15. marts 2019
Grundtimelgn 104,66 kr. 106,58 kr. 108,50 kr. 110,42kr.
Normaltimelen 122,48 kr. 124,98 kr. 127,48 kr. 129,98 kr.
Praestationslgn 136,06 kr. 138,56 kr. 141,06 kr. 143,56 kr.
Tilleg

Aften- og nattillaeggene stiger med 1,6 % i hver af de 3 ar. Satserne ses i nedenstdende skema.

Gammel Sats 15. marts 2017 15. marts 2018 15. marts 2019
Aftentillaeg Kl. 18-22 14,28 kr. 14,51 kr. 14,74 kr. 14,98 kr.
Nattilleeg Kl. 22-05 18,59 kr. 18,89 kr. 19,19 kr. 19,50 kr.
Saerbestemmelser

Serviceoverenskomsten indeholder seerbestemmelser om skadeservice, levnedsmiddelindustrien og togservice.
Seerbestemmelserne har en raekke tillaeg, som ved disse overenskomstforhandlinger er blevet reguleret samtidig med
ovenstaende reguleringer. Hovedparten af tills&eggene bliver reguleret med 1,6 % i 2017, 1,6 % i 2018 og 1,6 % i 2019.

Elever
Elevsatserne haeves med 1,7 % hvert af de 3 ar i perioden. Det giver fglgende satser frem til 2019.

Gammel sats 15. marts 2017 15. marts 2018 15. marts 2019
Forste ar 70,64 kr. 71,84 kr. 73,06 kr. 74,30 kr.
Andet ar 78,76 kr. 80,10 kr. 81,46 kr. 82,85 kr.

Samtidig er der sikret pension til elever over 20 ar, der tager uddannelse til rengeringstekniker og serviceassistent.
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Fritvalgsordning

Fritvalgsordningen stiger til 4 % over de kommende 3 ar. Pr.

15. marts 2017 udger den 2,7 %, pr. 15. marts 2018 3,4 %, og pr.

15. marts 2019 udger den i alt 4 % af den ferieberettigede lon.
Fritvalgsordningen er en szerlig opsparing, som kan

anvendes til at finansiere seniorfridage, bearneomsorgsdage

eller kan udbetales 2 gange om aret samt ved fratreeden.

Brancheanciennitet
Som helt nyt og banebrydende har vi forhandlet branchean-
ciennitet ind i overenskomsten. Du far din brancheancienni-
tet med dig, hvis du ansaettes hos en ny arbejdsgiver mindre
end 3 ar efter den tidligere anszettelse.

Det fulde brancheanciennitetstilleeg er sammensat af og
erstatter det gamle anciennitetstilleeg pa 4,65 kr. + service-
tilleegget pa 3,65 kr. - i alt 8,30 kr.

Nuvzerende medarbejdere der har opnaet det gamle ancienni-
tetstilleeg, bevarer sin nuveerende lgn, som svarer til preestati-
onslgnnen og brancheanciennitetstillaegget.

Nyansatte medarbejdere kan ansaettes efter 2 forskelli-

ge modeller. | model 1 kan ansaettes medarbejdere uden
erfaring eller uddannelse i rengeringsbranchen. Her far den
nyansatte til gengeeld ret og pligt til 12 dages uddannelse
med fuld lgn inden for de forste 18 maneder af ansaettelsen.

+ Den nyansatte i model 1 far normallgn de forste 6 mane-
der =124,98 kr.

+ Efter 6 maneder: Preestationslon + brancheanciennitetstil-
leeg pa 2,77 kr. = 141,33 kr.

+ Efter 12 maneder: Praestationslgn + brancheancienni-
tetstilleegget pa 5,54 kr. = 144,10 kr.

+ Efter 18 maneder: Preestationslen + brancheancienni-
tetstilleeg pa 8,30 kr. = 146,86 kr.

I model 2 kan ansaettes medarbejdere uden ret og pligt til
uddannelse, som i model 1.

+ Den nyansatte i model 2 far praestationslon de forste 6
maneder = 138,56 kr.

+ Efter 6 maneder: Preestationslon + brancheanciennitetstil-
leeg pa 2,77 kr. = 141,33 kr.

+ Efter 12 maneder: Praestationslgn + brancheancienni-
tetstilleegget pa 5,54 kr. = 144,10 kr.

- Efter 18 maneder: Praestationslen + brancheancienni-
tetstilleeg pa 8,30 kr. = 146,86 kr.

Arbejdsgiverne far dermed mulighed for at differentiere

begyndelseslgnnen for nyansatte.

Seniorordning

Seniorer kan fremover afholde op til 32 seniordage pr.
kalenderar betalt af fritvalgsordningen eller konvertering af
egne pensionsmidler.

Bornepakken

Ved begrns sygdom har du ret til at frihed med fuld lon bade
den dag, du bliver kaldt hjem til et sygt barn og hele dagen
efter.

Du far fuld len under foreeldreorlov i indtil 13 uger.

Hvis du indlaegges pa hospitalet sammen med dit syge
barn under 14 ar, har du hidtil faet frihed hertil med fuld lgn.
Nu ogsa nar indleeggelsen sker helt eller delvist i hjemmet.
Dog max. 1 uge pr. barn pr. ar.

Hvis du har ret til at holde barns forste sygedag, far du nu
ogsa ret til 2 berneomsorgsdage pr. ar, uanset hvor mange
bern du har. Bearneomsorgsdagene afholdes uden lgn, men
du kan fa udbetalt et belob fra din frit valgsordning.

Tillidsrepraesentanter - forsggsordning i denne OK-periode
Tillidsrepreesentanten kan pa vegne af organiserede med-
arbejdere indga aftaler med ledelsen, og kan forelsegge for-
slag, henstillinger og klager fra organiserede medarbejdere.

Den lokale 3F-afdeling kan komme pa virksomheden og
drofte lokale forhold med ledelsen.

Feellestillidsrepraesentant kan vaelges, hvis der er 3 tillids-
repraesentanter.

Vederlag - forsggsordning i denne OK-periode
Der indfores et arligt vederlag til tillidsrepreesentanter med
et valggrundlag pa:

» Op til 49 personer 9.000 kr.
» 50-99 personer 16.500 kr.
+ 100 personer og derover 33.000 kr.

Vederlag kan kun udbetales, hvis tillidsrepraesentanten har
gennemfert grunduddannelsen.

Faglig opdatering

Afgaende tillidsrepreesentanter med mindst 3 ars TR-an-
ciennitet, har ret til en dreftelse med virksomheden, for at
afklare, om der er behov for en faglig opdatering. Hvis par-
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terne ikke er enige, har medarbejderen ret til 3 ugers faglig
opdatering. Efter 6 ars sammenhaengende hverv har man
ret til 6 uger. Der er fuld len under den faglige opdatering.

Lokalaftale og lokallen - forsegsordning i denne OK-peri-
ode

Tillidsrepreesentanten kan indga aftaler om lokallen for
alle medarbejdere, grupper af medarbejdere eller enkelte
medarbejdere, og lokallgnnen kan udgere op til:
+ Pr. 1. marts 2018: 0,50 kr. pr time
+ Pr. 1. marts 2019: 1,00 kr. pr. time
Indferes lokallgn reduceres normal- og preestationstimelgn-
nen tilsvarende.
Det giver mulighed for at indga aftaler til 3F-medarbejdere.
Er der ikke valgt en tillidsrepraesentant, kan den lokale
3F-afdeling indga en lokalaftale.

Uddannelse

Forbedringer pa uddannelsesomradet herunder:

+ Udarbejdelse af skabelon til skriftlig uddannelsesplan til
virksomhederne og vejledende materiale

+ Enighed om at en styrket uddannelsesindsats vil hgjne
kvalifikationsniveauet i rengeringsbranchen

+ Etablering af en opspgende uddannelseskonsulent-tjeneste
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Brug af aflgsere ved fastansattes deltagelse i kurser

Hvis du aflgser for en fastansat medarbejder, der er pa
kursus, skal din aflesningsopgave svare til den fastansattes
timetal pa den pageeldende plads.

Overforsel af anciennitet fra vikarbureau til brugervirksomhed
Anciennitet i mindst 3 maneder optjent i et vikarbureau kan
overferes fra bureauet til brugervirksomheden.

Sygdom og afspadsering

Hvis du bliver syg den/de dag(e), hvor du skal afspadsere, sa
kan du ikke afspadsere den/de dag(e), hvis du har meldt din
sygdom inden normal arbejdstids begyndelse. Det geelder
ogsa de efterfolgende afspadserings- og sygedage.

Servicebranchens Samarbejdsfond
Det bidrag arbejdsgiveren indbetaler til fonden haeves med
5 gre pr. time pr. 15. marts 2017 og pr. 15. marts 2018.

Udvalg om arbejdstakt

Der nedseettes et udvalg, som skal udfeerdige alternative
forslag til det nuvaerende lonsystem, som er baseret pa
arbejdstakt. Udvalget skal praesentere sit forslag med ud-
gangen af marts 2018.



Kantineoverenskomsten

Kantineomradet er et normallensomrade, og det betyder som udgangspunkt, at lenudviklingen er bestemt for de naeste 3
ar. Men husk, at der fortsat er mulighed for at forhandle personligt tilleeg. P4 de folgende sider vises de vigtigste elementer i
overenskomstfornyelsen pa kantineomradet mellem 3F Privat Service, Hotel og Restauration og DI.

Len
Lennen ses i nedenstaende skema. Lonnen stiger 2,50 kr. i timen pr. ar - i alt 7,50 kr. i timen over 3 ar.

Gammel sats 15. marts 2017 15. marts 2018 15. marts 20

Tilleert lon 137,76 kr. 140,26 kr. 142,76 kr. 145,26 kr.

Fagleert loan 147,47 kr. 150,16 kr. 152,85 kr. 155,53 kr.
Tilleeg

Satserne aendres og forhgjes som i nedenstaende skema.

15. marts 2017 15. marts 2018 15. marts 2019
Hverdage kl. 18.00 - 23.00 12,93 kr. 13,14 kr. 13,35 kr.
Lordage kl. 14.00 - 23.00 12,93 kr. 13,14 kr. 13,35 kr.
Sendage kl. 06.00 - 23.00 41,48 kr. 42,14 kr. 42,82 kr.
Nat kl. 23.00 - 06.00 44,03 kr. 44,03 kr. 43,03 kr.

”Den szerlige opsparing” bliver til en "Fritvalgskonto”
Fritvalgskontoen stiger til 4 % over de kommende 3 ar. Pr. 15. marts 2017 udger den 2,7 %, pr. 15. marts 2018 3,4 %, og pr. 15.
marts 2019 udger deni alt 4 % af den ferieberettigede lon.

Fritvalgskontoen er en szerlig opsparing, som medarbejderen kan veelge at anvende til at finansiere seniorfridage, bgrne-
omsorgsdage, indbetaling til arbejdsmarkedspension eller kan udbetales 2 gange om aret samt ved fratraeden.

Seniorordning
Seniorer kan fremover afholde op til 32 seniordage pr. kalenderar betalt af fritvalgskontoen eller konvertering af pensions-
midler/egne midler.

Bornepakken
Ved berns sygdom har du ret til at frihed med fuld lon bade den dag, du bliver kaldt hjem til et sygt barn og hele dagen
efter.

Du far fuld len under foreeldreorlov i indtil 13 uger.

Hvis du indleegges pa hospitalet sammen med dit syge barn under 14 ar, har du hidtil faet frihed hertil med fuld len. Nu
ogsa nar indleeggelsen efter leegens anvisning sker helt eller delvist i hjemmet.

Hvis du har ret til at holde barns forste sygedag, far du nu ogsa ret til 2 berneomsorgsdage pr. ar, uanset hvor mange bern
du har. Berneomsorgsdagene afholdes uden lon, men du kan fa udbetalt et belgb svarende hertil fra din fritvalgskonto.
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Tillidsrepraesentanter - forsggsordning i denne OK-periode
Er en tillidsrepraesentant fraveerende pga. sygdom, ferie, delta-
gelse i kursus eller lignende, kan der efter aftale med arbejds-
giveren udpeges en stedfortreeder for tillidsrepraesentanten.
Feellestillidsrepreesentant kan vaelges i virksomheder med 3
eller flere valgte tillidsrepraesentanter.

Tillidsrepraesentanten forelsegger forslag, henstillinger og
klager fra organiserede medarbejdere for ledelsen. Opnas ikke
enighed kan tillidsrepraesentanten anmode sin organisation -
3F - om at tage sig af sagen.

Tillidsrepraesentantens funktion i arbejdstiden bliver pree-
ciseret. Bl.a. skal tillidsrepraesentanten have den ngdvendige
tid, for at varetage sit hverv. "Den nedvendige tid” betyder
at tillidsrepraesentanten bl.a. skal have frihed til deltagelse i
meder, der er en folge af:

+ Reglerne for behandling af faglig strid
+ Hovedaftalen
+ Arbejdsretten

Den lokale 3F-afdeling kan komme pa virksomheden og

drofte lokale forhold med ledelsen.

Vederlag - forsggsordning i denne OK-periode
Der indferes et arligt vederlag til tillidsrepreesentanter med et
valggrundlag pa:

+ Op til 49 personer 9.000 kr.
+ 50-99 personer 16.500 kr.
+ 100 personer og derover  33.000 kr.

Vederlag kan kun udbetales, hvis tillidsrepraesentanten har
gennemfgrt grunduddannelsen, som pt. er af 4 ugers varighed.

Faglig opdatering - forsegsordning i denne OK-periode
Afgaende tillidsrepraesentanter med mindst 3 ars TR-ancien-
nitet, har ret til en dreftelse med virksomheden, for at afklare,
om der er behov for en faglig opdatering. Hvis parterne ikke

er enige, har medarbejderen ret til 3 ugers faglig opdatering.
Efter 6 ars ssmmenhaengende hverv har man ret til 6 uger. Der
er fuld len under den faglige opdatering.

Lokalaftale og lokallgn - forsggsordning i denne OK-periode
Tillidsrepraesentanten kan indga aftaler om lokallen for alle
medarbejdere, grupper af medarbejdere eller enkelte medar-
bejdere, og lokallgnnen kan udgere op til:

+ Pr.1. marts 2018: 0,50 kr. pr time

+ Pr.1. marts 2019: 1,00 kr. pr. time
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Indfares lokallgn reduceres normaltimelgnnen tilsvarende.

Det giver mulighed for at indga aftaler til 3F-medarbejdere.

Er der ikke valgt en tillidsrepraesentant, kan den lokale 3F-af-
deling indga en lokalaftale.

Overforsel af anciennitet fra vikarbureau til brugervirksomhed
Anciennitet i mindst 3 maneder optjent i et vikarbureau kan
overfgres fra bureauet til brugervirksomhed.

Afklaring af anvendelse af vikararbejde
Tillidsrepraesentanten pa brugervirksomheden kan anmode
om oplysninger, om der er tale om vikararbejde udfgrt at ude-
frakommende virksomheder, der udferer arbejde, som naturligt
kunne udfgres af brugervirksomhedens ansatte medarbejdere.
Safremt der ikke er afklaring af, om der er tale om vikararbejde,
kan 3F Privat Service, Hotel og Restauration begeere afklaren-
de m@de med DI, hvor en reekke oplysninger skal fremleegges.
Er der ikke valgt tillidsrepraesentant pa brugervirksomheden,
kan 3F Privat Service, Hotel og Restauration ogsa begzere
afklarende m@de med DI, hvor en raekke oplysninger skal
fremleegges.

Oplysninger om brug af underleveranderer

Pa anmodning fra tillidsrepraesentanten eller 3F Privat Ser-
vice, Hotel og Restauration skal virksomheden oplyse, hvilke
leveranderer, der udferer opgaver for virksomheden inden for
overenskomstens faglige gyldighedsomrade.

Sygdom og afspadsering

Hvis du bliver syg den/de dag(e), hvor der er aftalt afspadse-
ring, kan du ikke afspadsere den/de dag(e), safremt du har
meldt din sygdom inden normal arbejdstids begyndelse. Det
geelder ogsa efterfolgende afspadserings- og sygedage.

Arbejdstid

Den daglige arbejdstid kan maksimalt udgare 12 timer pr.
dag inkl. eventuelle afbrydelser, og regnes fra arbejdstidens
begyndelse.

Vagtplaner - teksten er tydeliggjort

Vagtplanen kan sendres med 2 ugers varsel, dog med en uges
varsel i enkeltstaende tilfselde som f.eks. ved sygdom og
vejrlig.



Afspadsering af systematisk overarbejde
| virksomheder med varierende produktionsbehov, og hvor der
ikke lokalt med tillidsrepraesentanten eller lokalafdelingen kan
indgas lokalaftaler om varierende ugentlig arbejdstid, kan virk-
somheden iveerkszette opsparing af systematisk overarbejde
til senere afspadsering.

Der kan maksimalt vaere tale om 1 time dagligt og maksimalt
5 timer pr. uge. De opsparede timer tillsegges 50% for den
forste overarbejdstime pr. dag og afspadseres med 1% time pr.
disse overarbejdstimer.

Varsel om afspadsering skal gives med 6x24 timer.

Ordningen praktiseres og fortolkes efter retningslinjer mel-
lem Dansk Industri og CO Industri.

Kantineoverenskomstens Samarbejdsfond

Pr.15. marts 2017 indbetaler arbejdsgiver 20 gre pr. time og
pr. 15. marts 2018 25 gre pr. time til Kantineoverenskomstens
Samarbejdsfond.

Det kan i Kantineoverenskomstens Samarbejdsfond aftales,
at fonden fremover betaler differencen mellem lgnnen til
tillidsrepraesentanten og lgnnen til de vikarer, der kaldes ind
under tillidsrepraesentantens fraveer fx. kurser.
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Hotel- og Restaurationsoverenskomsten

Det blev en haesbleesende slutspurt pa overenskomstforhand-
lingerne for hotel- og restaurationsomradet, og PSHR-gruppen
stod med et resultat, vi aldrig havde provet for.

Hotel- og restaurationsomradet blev ved OK17 for forste
gang nogensinde omfattet af maeglingsskitsen.

Dette var aldrig sket for. Vi har siden 1972 altid kunnet indga
et forlig med HORESTA, nar overenskomsten skulle fornyes.

Ved OK17 var der lidt flere arbejdsgiverorganisationer at
forhandle med - ikke at de var synlige, men de sad bag ved, og
styrede HORESTA.

Dansk Arbejdsgiverforenings rolle
Overenskomstforhandlingerne begyndte med en stor udfor-
dring. Dansk Arbejdsgiverforening (DA) havde bleest til kamp
mod en bestemmelse i overenskomsten, der sikrer, at arbejds-
givere, der melder sig ud af HORESTA, ikke kan fa en billigere
overenskomst ved at melde sig ind i en anden arbejdsgiverfor-
ening, som en reekke store hotelkeeder gjorde i 2012. Bestem-
melsen betyder nemlig, at sddanne virksomheder skal fglge
de fornyelser, som 3F PSHR og HORESTA aftaler ved overens-
komstforhandlingerne.

Resten af 3F og LO’s forhandlingsudvalg gav ubegraenset
stette til at bibeholde den beskyttende regel i Hotel- og Re-
staurationsoverenskomsten. Det lykkedes dermed at opna en
fast og urokkelig stotte til kampen for denne unikke bestem-
melse. Hverken HORESTA eller DA havde en chance for at
forhandle bestemmelsen ud af vores overenskomst.
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Prisen var desveerre, at DA afviste, at HORESTA matte indga
det forlig om fornyelse af overenskomsten, som vi havde
forhandlet sammen. Selvom forliget bestemt ikke opfyldte alle
onsker, ville det klart vaere at foretraekke at have forhandlet et
forlig med HORESTA frem for at blive omfattet af maeglings-
forslaget.

Selvom DA pa urimelig vis forhindrede 3F PSHR at indga
forlig med HORESTA, var resultatet stort set svarende til det,
som andre brancher havde opnaet i deres forlig. Det skyldes,
at LO pa PSHR-gruppens vegne havde forhandlet et afsnit i
maeglingsforslaget, der sikrede, at HORESTA ikke skal opleve,
at de kan slippe for at give stort set de samme rettigheder til
de ansatte, som alle andre har faet.

Nar man taler om at blive samlet op af et maeglingsforslag,
betyder det, at LO og DA sammen med forligsmanden, kigger
pa de overenskomstomrader, der har indgéet forlig. Fra forlige-
ne tages de forskellige elementer, fx lon- og tillaegsstigninger,
og forligsmanden, LO og DA udarbejder et maeglingsforslag,
som de omrader, der ikke selv har kunnet indga forlig, bliver
omfattet af.

Lon og tilleg
Lon- og tilleegssatserne reguleres 1 gang om aret, hhv. 1.
marts 2017, 1. marts 2018 og 1. marts 2019.

Minimallgnnen forhgjes med 2,00 kr. pr. time pr. ar.
Tjenernes garantilen forhgjes 2,50 kr. pr. time pr. ar.
Lennen for medhjaelpere under 18 ar forhgjes med 1,15 kr. pr.
time pr. ar.



Satserne kommer i overenskomstperioden til at veere:

1. marts 2017 1. marts 2018 1. marts 2019
Faglaerte gastronomer
Pr. maned 19.611,09 19.931,75 20.252,41
Fagtilleeg 1.961,11 1.993,18 2.025,24
lalt 21.572,20 21.924,93 22.277,65
Ufagleerte gastronomer
Pr. maned 19.683,22 20.003,88 20.324,54
Pr. time 122,77 124,77 126,77
Fagleerte receptionister
Pr. maned 19.611,09 19.931,75 20.252,41
Fagtilleeg 1.961,11 1.993,18 2.025,24
| alt 21.572,20 21.924,93 22.277,65
Ufaglaerte receptionister
Pr. maned 19.611,09 19.931,75 20.252,41
Pr. time 122,32 124,32 126,32
Medhjelpere
Pr. maned 19.358,72 19.679,38 20.000,04
Pr. time 120,74 122,74 124,74
Medhjeelpere under 18 ar
Pr. maned 11.697,66 11.882,04 12.066,42
Pr. time 72,96 74,11 75,26
Provisionslonnede tjenere
Garantifortjeneste 22.034,18 22.435,01 22.835,84
Pr. time 137,43 139,93 142,43
Garanti pr. dag 1.001,55 1.019,77 1.037,99
Fastlonnede tjenere
Pr. maned 23.730,89 24.051,55 24.372,21
Pr. time 148,01 150,01 152,01
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Alle tilleeg for arbejde for forskudte tidspunkter (aften, weekend og nat) reguleres med 1,6% pr. ar:

1. marts 2017

1. marts 2018 1. marts 2019

Hverdage 18.00 - 24.00 18,37
Lordage 14.00 - 24.00 18,37
Sendage 25,09
Under 18 ar

Hverdage 18.00 - 24.00 13,20
Lardage 14.00 - 24.00 13,20
Sendage 20,85

18,66 18,96
18,66 18,96
25,49 25,90
13,41 13,62
13,41 13,62
21,18 21,52

Det szerlige lontillaeg, som pa hotel- og restaurationsomradet bliver indbetalt sammen med feriepengene, stiger i overens-

komstperioden med 2%.

1. marts 2017 med 0,7%, 1. marts 2018 med 0,7% og 1 marts 2019 med 0,6%, Det betyder, at der 1. marts 2019 skal indbe-

tales 16,35% til din feriekonto.

Loftet over timebetaling, ndr man indleegges med sit barn, sges med 2 kr. pr. time pr. &r i 2017, 2018 og 2019 til hhv. 122 kr.,

124 kr. og 126 kr.

Lon - elever

Elevlgnnen stiger med 1,7% pr. ar.

Det seerlige lgntillaeg for elever stiger 1. marts 2017 med
0,7%, 1. marts 2018 med 0,7% og 1 marts 2019 med 0,6%.
Herudover stiger forskudttidssatserne for elever med 1,6%
pr. ar.

Brug retten til at forhandle egen lon

Hotel- og restaurationsoverenskomsten og elevoverens-
komsten er minimallgnsoverenskomster. Det betyder, at
man som udgangspunkt skal have en hgjere lgn end de lon-
satser, der fremgar af overenskomsten. Vi opfordrede derfor
alle til at gere brug af deres overenskomstmazessige ret til at
forhandle sin egen lon.

Familie
Loftet pa timebetalingen, nar der afholdes foraeldreorlov
forsvinder. Det vil sige, at der nu er 13 ugers foraeldreorlov
med fuld lgn.

Foreeldre, der kaldes hjem i forbindelse med barns
sygdom, far fuld len - bade den dag, de kaldes hjem, og
barnets 1. hele sygedag.
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Foreeldre, der indlaegges med deres barn, far nu ogsa lan,
hvis indleeggelsen sker i eget hjem.

Hvis du har bern under 14 ar, er der ret til 2 arlige bgrne-
omsorgsdage uden lgn.

Hvis du bliver syg forud for en afspadseringsdag, og dette
meddeles arbejdsgiver inden afspadseringen pabegyndes,
er det fastslaet, at du sa har ret til at afspadsere pa et andet
tidspunkt.

Zldre medarbejdere
Der er nu udvidet adgang til at aftale seniorordning fra 5 ar
for, man skal pa pension.

Tillidsrepraesentanter
En tillidsrepraesentant, der gar i (voksen)lsere, kan oprethol-
de sit tillidshverv.

En receptionist, der har veeret tillidsrepraesentant i mere
end 1 ar og stopper som tillidsrepraesentant, far et forleen-
get opsigelsesvarsel pa 6 uger, hvis opsigelse sker mindre
end et ar efter, at vedkommende er ophert som tillidsreprae-
sentant.



Vederlaget stiger med 1.000 kr. arligt for tillidsrepreesen-
tanter, der har et valggrundlag indtil 49 personer.

For tillidsrepraesentanter med et valggrundlag over 49
personer, stiger belgbet med 1.500 kr. arligt.

Til at styrke tillidsrepraesentantarbejdet sges indbetalin-
gen til branchens Uddannelses- og Samarbejdsfond med 2
x 5 gre pr. arbejdstime pr. medarbejder.

Uddannelse

Der er nye muligheder for, at du og din arbejdsgiver kan
aftale uddannelser, som f. eks opkvalificering fra ufagleert til
fagleert, betalt af branchens kompetenceudviklingsfondens
rammer.

Elektroniske dokumenter

Hvis en medarbejder er fritaget fra at modtage digital post
fra det offentlige, anvendes elektroniske lgsninger ikke.
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Restaurant Brdr. Price

| marts maned 2017 opnaede PSHR-gruppen enighed om
at Brdr. Price brasserie restaurations virksomhed pr. 1. juni
2017 deekkes af Hovedoverenskomsten mellem HORESTA-A
og PSHR-gruppen - restauranten i Herning dog ferst pa
abningsdagen.

Overenskomsten daekker samtlige nuveerende og frem-
tidige brasserie restaurantvirksomheder ejer eller drevet af
selskabet bag Brdr. Price. Undtaget er restauranter i Tivoli,
Dinere generelt og andre koncepter.

Flammen

| efteraret/vinter 2016 bad afdelingerne PSHR-gruppen om
at hjeelpe med at foresta forhandlingerne med Restaurant
Flammen.

Gruppen brugte rigtig lang tid pa at fa Restaurant Flam-
men i tale, men i oktober 2017 kom der et gennembrud, og
overenskomsten kunne underskrives og treede i kraft 1. ja-
nuar 2018. Aftalen er landsdaekkende og omfatter samtlige
nuvaerende og fremtidige Restaurant Flammen forretninger,
inklusiv sddanne som drives af franchisetagere.

Der er 15 Restaurant Flammen i 14 byer.

Letz Sushi

Helt tilbage til 2013 har de ansatte i Letz Sushi forsegt at
fa en overenskomst med Letz Sushi. En reekke ansatte gik
til 3F for at fa tegnet en overenskomst. Det endte med, at
talspersonen for de ansatte blev afskediget. Sagen kom
for Afskedigelsesnaevnet, der domte usaglig opsigelse af
talspersonen, som fik en erstatning.

Efterfelgende har der veeret flere tiltag og i mere end et
ar har konflikten mellem 3F og Letz Sushi bglget frem og
tilbage. Ugentlige demonstrationer foran Letz Sushi-restau-
ranter og jeevnlige meoder mellem parterne forte ikke til en
overenskomst.

Endelig lykkedes det at fa nogle mere serigse forhand-
linger i gang. Det resulterede i, at en aftale blev indgaet
sa overenskomsten mellem Letz Sushi og PSHR-gruppen
kunne treede i kraft 1. august 2017.
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Burger King

Der blev i april 2019 indgaet overenskomst for pt. 33 restau-
ranter under brandet Burger King.

Det er 4 forskellige restauraterer, der har meldt sig ind i
HORESTA, og er blevet omfattet af Burger King-overens-
komsten.

Der var i forvejen to restauraterer, der var omfattet af Kon-
ceptoverenskomsten, men drev virksomhed under brandet
Burger King.

Af disse to omfattes Nordic Service Partner af Burger
King-overenskomsten, mens HMS Host forsat er omfattet af
Konceptoverenskomsten.

Ved indgaelsen af aftalen blev det samtidig aftalt, at
kommende Burger King-restauranter omfattes af den
samme overenskomst, uanset hvilken restaurater, der driver
brandet.

Overenskomsten traeder - for de nye 33 restauranter - i
kraft pr. 1. oktober 2019.

Frem til 31. december 2019 er der aftalt en indkeringsperi-
ode, hvor vi ikke kan rejse krav om bod for brud pa overens-
komsten.

Der er aftalt indfasning af pension og det szerlige lon-
tilleeg frem til 1. marts 2022, hvor begge dele vil veere fuldt
indfaset.

Vi har nu naet en hjornesten i at sikre seerligt unge men-
nesker en god start pa arbejdslivet. Alle de store spillere pa
fastfoodmarkedet er deekket af overenskomster med 3F:

+ McDonald’s

* Burger King

+ Kentucky Fried Chicken
+ Sunset Boulevard

+ Flammen

+ Lezt Sushi

« Carl’'s Jr.

+ Max Burger

HILFR

Digitale arbejdsplatforme er kommet til Danmark - for alvor. |
2016 vurderede forskningsenheden FAQS, at mere end 40.000
danskere havde haft en indtjening via en digital platform.
Platformene er indrettet til at formidle kontakt mellem
kunder og arbejdere og er - ifolge dem selv - ikke egentlige



arbejdsgivere, og arbejderne er ikke egentlige lanmodtagere,
men sakaldte “freelancere”, det vil sige selvsteendigt erhvervs-
drivende.

Platformene har for leengst etableret sig inden for PSHR’s
omrader. Der findes i dag en handfuld platforme, der udbyder
rengering til private hjem og en enkelt — men stor - platform,
udbyder arbejdere til hotel- og restaurationsbranchen. Vi
vurderer at mellem 10.000 og 15.000 personer er tilmeldt en
platform inden for gruppens omrade.

Den forrige statsminister nedsatte et Disruptionsrad, der
blandt andet drgftede de ny arbejdsplatformes fremtid i Dan-
mark. Fagbevaegelsens udfordring la i at sikre, at arbejderne
kunne sikres grundlaeggende rettigheder som lanmodtagere.
Den tidligere statsminister mente, at det métte veere arbejds-
markedets parter selv, der matte finde en l@sning i forhold til
at indpasse de digitale arbejdsplatforme i den danske model.
PSHR tog udfordringen op.

PSHR-gruppen indgik i april 2018 verdens forste kollektive
overenskomst for en digital arbejdsplatform med den digitale
platformsvirksomhed HILFR. Der er tale om en 1-arig prove-
overenskomst, der tradte i kraft 1. august 2018.

Preveoverenskomsten omfatter renggringsassistenter, der
udfgrer rengegringsarbejde i private hjem formidlet via den
digitale platform HILFR. Overenskomsten omfatter ansatte
rengegringsassistenter, ikke freelancere.

Digitale platforme inden for rengeringsomradet, har
hidtil formidlet arbejde mellem selvstaendige/freelancere
og kunder, idet platformene ikke har onsket at patage sig
arbejdsgiverrollen. Det er imidlertid lykkedes PSHR-gruppen
at overbevise HILFR om, at de méa patage sig rollen som
arbejdsgiver, hvis en kollektiv overenskomst skulle have en
gang pa jorden.

Preveoverenskomsten med HILFR bygger bro mellem den
danske model og fremtidens digitale platforme, og sikrer
dermed overenskomstmaessige l@nninger, pension, feriepen-
ge og meget andet til renggringsassistenterne.

Det har veeret afggrende at kunne aftale en preveoverens-
komst med HILFR. Der er meget nyteenkning i den nye over-
enskomst, og alle har behov for at fa erfaringer med et helt nyt
overenskomstkoncept, uden at veere forpligtet ud i al fremtid.

Der er fortsat store udfordringer, og det har ogsa veeret
meget vigtigt for PSHR-gruppen, at Dansk Industri har siddet
med pa sidelinjen. Lige sa vigtigt er det, at Dansk Industri
sidder med ved forhandlingsbordet, nar preveoverenskomsten
med HILFR skal genforhandles.

Det har veeret et godt omrade at begynde p3, fordi det
ikke er et omrade, hvor 3F allerede har medlemmer, der
arbejder. P4 den made kommer digitale platforme ikke til at
starte en ulige konkurrence pa et etableret marked.

Prgveoverenskomsten med HILFR vil frem over kunne
tilbyde grundlseggende lenmodtagerrettigheder for de
mange, der har lyst til at arbejde pa en overenskomstdaek-
ket platform.

Mindst lige sa vigtigt er det, at omradet frem over vil
bidrage med skatteindbetalinger. Med den nye overens-
komst, sikres indbetaling af almindelig A-skat. Manglende
skatteindbetalinger kan hurtigt blive en alvorlig trussel for
et reguleret marked, fordi de kan presse priserne ned under
overenskomstniveau. Det er set tidligere.

Den nye proveoverenskomst mellem PSHR-gruppen og
HILFR har felgende grundlseggende indhold:

+ Fast grundtimelgn pa 141,21 kr. indeholdende en

reekke tillseg m.m.

+ Pensionsordning

+ Feriepenge

* Sundhedsordning

» Opsigelsesvarsler

+ Anseettelsesbrev og lgnsedler

Proveoverenskomsten med HILFR lgber frem til udgangen
af juli 2019, hvor den bortfalder med mindre, den bliver
fornyet af PSHR-gruppen og HILFR. Parterne har aftalt at
gennemfare en grundig evaluering af overenskomsten i
preveperioden.

I juni 2019 gennemferte gruppen et fokusgruppeinter-
view med nogle HILFR-ansatte, og har pa baggrund af den
ny-opnaede viden optaget forhandlinger med HILFR om
genforhandling af overenskomsten. Samtidigt underseges
mulighederne for at forhandle en sektoroverenskomst med
Dansk Industri for alle platforme inden for PSHR’s faglige
deekningsomrade.

HILFR-aftalen har skabt en enorm interesse fra alle sider
nationalt, som internatinalt.
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“Faelles stasted”

PSHR-gruppen har i samarbejde med HORESTA tidligere
udviklet projekt “Feelles stasted”.

Her har tillidsvalgte pa hotel- og restaurationsomradet
veeret pa et seerligt tilrettelagt kursus-forlob sammen med
deres chef. Det har vaeret en stor succes.

Forlgbet har vaeret gentaget et par gange med nye til-
lidsvalgte og deres chef. Her i efteraret 2019 gennemfores
endnu et ny-tilrettelagt forlab.

| “Feelles stasted” vil der veere fokus pa refleksion, medi-
ation og omtanke - for vores kollegaer og for den verden vi
bori.

Ansvarlighed er negleordet i fremtidens made at arbejde
pa. | “Feelles stasted” seetter vi fokus pa at styrke tilliden
mellem arbejdsgiver og arbejdstager. | det samarbejde spil-
ler tillidsrepreesentanten en meget veerdifuld rolle.

Deltagelse i “Fzelles stasted” er omkostningsfrit, men
betinges af en feelles tilmelding fra virksomhedens tillids-
repreesentant og leder. Vores fokus er en feelles platform,
sa bade arbejdstagere og arbejdsgivere har samme syn pa
fremtidens udfordringer og muligheder.

| “Feelles stasted” vendes blikket ud mod verden ved at
se nzermere pa FN’s verdensmal, og der skues indad ved at
diskutere konflikthandtering, menneskelige relationer pa
arbejdspladsen og den gode dialog.

Kurser nyt lenberegningssystem pa hotel- og restaurationsomradet

| PSHR-gruppen har vi brugt en del tid, kreefter og ressour-
cer pa udvikling af et nyt system til at beregne faglige sager
pa felgende grupper inden for hotel- og restaurationsom-
radet:
+ Gastronomer
* Tjenere (fastlen)
» Medhjeelpere
+ Receptionister
+ Elever
Gruppen var i foraret 2019 sa langt, at alle modulerne var
i drift, og derfor ville gruppen gerne bruge noget tid pa
at komme rundt i landet, for at praesentere og undervise
PSHR-gruppens faglige kolleger i afdelingerne, hvordan
man anvender systemet mest optimalt.

Ved at benytte den nye beregningsmodel sikre vi, at alt er
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taget med i de faglige sager og i sidste instans et produkt,
som er ensartet og lettere at forklare og forsvare i Retten.
Derudover vil systemet spare afdelingerne en del tid, nar de
skal foretage de forskellige len-beregninger.

Der er blevet afholdt 5 kurser rundt i landet, og det har
veeret en stor succes.

Pa PSHR-netvaerkskonferencen i maj 2019 var det nye
lenberegnersystem ogsa et workshop-tema.

Overenskomstkurser

Hver ar afholder PSHR-gruppen overenskomstkurser i:
+ Hotel- og Restaurationsoverenskomsten
+ Serviceoverenskomsten

Malgruppen for kurserne er primaert de PSHR-ansvarlige
i de afdelinger, som har medlemmer inden for gruppens
fagomrader.

Orienteringsmader om Protokollat D i Serviceoverenskomsten

Ved OK17 blev der i Serviceoverenskomsten forhandlet et
Protokollat D ind i Serviceoverenskomsten - et udvalgsar-
bejde om arbejdstakt.

Som folge heraf har PSHR-gruppen og DI i samarbejde
revideret proceduren for behandling af uenigheder om
fastseettelsen af arbejdsmaengden pa preestationslen under
Serviceoverenskomsten.

Efter afslutning af dette arbejde inviterede PSHR-grup-
pen og DI i maj 2019 til 5 orienteringsmader rundt i landet,
hvor de naermere enkeltheder om det reviderede materiale
for proceduren for behandling af uenigheder blev praesente-
ret, og nye arbejdstaktfilm blev frigivet og vist.

Pa mederne var der fokus p3a, hvad man lokalt skal veere
opmaerksom pa i forbindelse med arbejdstakt i Service-
overenskomsten. Til sidst pd medet blev der praesenteret
nye arbejdstakt-film, som kan anvendes ved vurdering af
arbejdstakt.

Orienteringsmederne var meget vellykkede.

De fleste af mgderne var godt besogt, og det af bade
lokale PSHR’ere og lokale arbejdsgiverrepreesentanter.



Seminar om Hvordan handterer vi seksuel chikane?

| de senere ar er det i stigende grad kommet frem, at der
desveerre jeevnligt foregar 'ting’ pa arbejdspladserne, som
efter lovens ordlyd er seksuel chikane. Som en moderne
fagforening er det vores opgave at saette en stopper for
den slags overgreb. Derfor inviterede PSHR-gruppen til et
seminar for at kleede afdelingernes sagsbehandlere bedre
pa til dette arbejde.

Seminaret gav et indblik i, hvordan det kan
veere, at alle medlemmer i den type sager
ikke bare skynder sig at klage til 3F, men tit
bare ’vil veek derfra’ uden nogen egentlig
begrundelse, eller er 'sygemeldt med
stress’ uden nogen speciel arsag. Vi ved,
at der gemmer sig merketal bag mange af
disse sager.

Dét gor det ngdvendigt, at sagsbehand-
lere bliver gode til at opdage eventuelle sig-
naler pa, at noget ikke helt stemmeri sagen
og at kunne fgre samtalen med medlemmet
pa en lyttende og stettende made, som gor
det lettest muligt at snakke med os om svaere
ting. Hvordan sparger vi bedst ind til situationen,
uden pa nogen made at ’laeegge ord i munden’ pa
medlemmet?

Det er vigtigt, at vi skaber gode rammer for sa-
danne samtaler, men hvordan ger vi det - i en travl
afdelings-hverdag med delekontorer? Ofte dukker
sveere emner uventet op under droftelse af andre
sporgsmal. - Og hvordan handterer vi bedst situatio-
nen, nar et medlem bliver voldsomt ked af det?

Pa seminaret blev der ogsa tid til erfaringsudveksling, sa
deltagerne sammen kunne komme videre i det spaendings-
felt, seksuel chikane desveerre udger i mange sager.

[Endringer af restaurationsloven

Med virkning fra 1. juli 2017 blev restaurationslovenaen-
dret. Frem til vedtagelsen af lov aendringerne keempede
PSHR-gruppen med nzeb og kleer mod en raekke af de aen-
dringer der l4 i lovforslaget, og szerligt for en fastholdelse
af aldersgreensen pa 18 ar for at kunne servere alkohol, men
det var politisk op af bakke.

Branchens andre aktgrer, nemlig HORESTA, DE, DI og
DRC fik naesten julelys i gjnene ved tanken om, at alders-
graensen for unge, der arbejder i lokaler med spiritusbevil-
ling (primeert restauranter) skulle nedszettes fra 18 til 15 ar.

PSHR-gruppen stettet af LO fandt ikke, at der var en
anerkendelsesvaerdig samfundsmaessig interesse i lovfor-
slaget, om at szette alderen for unge ned fra 18 til 15 ar. Vi
fandt desuden at andre aldersgruppers adgang til arbejds-
markedet mindskes, seerligt ufagleerte 18 til 29-arige herun-
der nyankomne arbejdstagere med anden etnisk baggrund
end dansk. For disse arbejdstagergrupper er arbejde i

restaurationsbranchen deres levebrad.

PSHR-gruppen argumenterede for at seksuel chikane
og trusler om vold er store problemer i restaurations-
branchen, hvorfor arbejde i lokaler, hvor der udskaenkes
alkohol er uegnet for bern under 18 ar.

PSHR-gruppens argumenter gik ogsa pa det meget
uheldige i at born introdukseres til arbejdsmarkedet pa
en arbejdsplads i restaurationsbranchen, hvor proble-
mer med arbejdsmiljget aldrig har veeret hojere end
Arbejdstilsynet kunne berette om for 2016.

Pa trods af vores kamp og de mange rigtig
gode og fornuftige argumenter mod lovforsla-
get blev det vedtaget.

Der er aftalt en evalueringsperiode for
loven pa 2 ar. | den periode vil der seerligt

skulle ses pa, om der har vaeret et stigen-

de problem med seksuel chikane af de 15 til
18-arige i restaurationsbranchen.

Retfaerdig rengering

En dag om aret - 15. juni - saetter PSHR-gruppen et specielt
fokus pa de renggringsansattes arbejdsforhold ved at holde
Retfzerdig rengeringdag. Idéen stammer fra udlandet, hvor
det kaldes International day of Justice for Cleaners. | 2019
er det 7. gang vi markerer dagen i Danmark, og 29. gang hvis
vi ser pa vore kolleger lidt syd for greensen.

De sidste par ar har Den Offentlige Gruppe ogsa veeret
med til at markere dagen.

Dagen er opstaet for at vise respekt for rengeringsassi-
stenter over hele verden. Renggringsassistenterne nedlzseg-
ger IKKE arbejdet den dag, men tager fril PSHR-gruppen
er IKKE imod udlicitering, men @nsker respekt om faget og
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arbejdet, og det afspejles ikke i priserne, som rengeringssel-
skaberne keemper om!

DERFOR: Teenk over, hvordan renggringsassistenterne pa
din arbejdsplads har det. Teenk over, hvor vigtig hygiejnen er.
Ved du, hvad en rengeringsassistent laver i labet af en dag?
Ved du, hvor hurtigt man skal gere rent?
| 2-3 timer aktionerer vi pa glad vis 3-4 centrale steder i
landet. De sidste par ar har der ogsa veeret en happening pa
Folkemgdet pa Bornholm om Retfzerdig rengering.
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Vores slogan er:

+ Tempo vi kan holde til

« Timer vi kan leve af

+ Rent ud sagt: Respekt!

En lilla t-shirts med en gul handske pa og desuden en gul
gummihandske er uniformen pa aktionsdagen.



Brancheuger i 2017 0g 2018

PSHR-gruppen holder brancheuge over 4 dage i de ar, hvor
der ikke er 3F kongres.
Brancheugen er en del af det faglige og sociale kit, der giver
gruppen sammenhzaengskraft. Brancheugen er et udvik-
lingsveerksted, hvor vi mades pa kryds og tveers - tillidsvalg-
te, afdelingsfolk og forbundsfolk - som arbejderi og med
gruppens mange forskellige fag.

| brancheugen bliver PSHR-gruppens kaede smurt, pudset
og forsteerket. Her mades vi og udveksler erfaringer, tanker,
herer nyt, bliver inspireret, knytter nye band, far frisket
gamle op.
| bade 2017 og 2018 var den rede trad ORGANISERING.
| 2017 var felgende bl.a. pa programmet:
PSHR i tal - organiseringspotentialet - SFI, AER
Organisering herunder status og erfaringer med Seerlig
Indsats for rengering pa hospitaler
Forskellige workshops om organiseringsaktiviteter i 3F
Menneskers forskellige veerdier, holdninger, tilgange og
forstaelser for kultur, samarbejde og trivsel
Forskellige workshops om ligestilling, uligelgn, arbejds-
milje m.v.
+ | den varme stol - forbundssekretaer Henning Overgaard

Felgende var bl.a. pa programmet i 2018:
+ Den samlede historie - arbejderbeveegelsen/
fagbevaegelsen
+ Barrierer for at organisere
+ Fucking Flink
* Workshops om:
+ Personlig lgn
+ Arbejdsmilje
+ Nye tiltag og protokollater i
Serviceoverenskomsten
+ Hvordan far vi fokus pa uddannelse hos medlem-
merne, hos arbejdgiverne og i afdelingen?
+ Elevarbejde

+ Unge/modne/eldre og kulturforstaelse

- De faglige unge

- 3F’s Vision og organisering - formand Per Christensen

+ Hvor, hvordan og i hvilke nyheder/medier henter de unge/
modne/zeldre deres informationer?

» Den varme stol - Arne Grevsen, LO

Ca. 100 mennesker er med over de 4 dage i enten 2 eller alle
4 dage. Evalueringen af ugerne er rigtig fine, og der er et stort
@nske om, at PSHR-gruppen fortsaetter brancheugerne.

PSHR-netvaerksmader

Et andet kit PSHR-gruppen har, er PSHR-netveerksmeoderne,
som vi hidtil har holdt 3 gange om aret for alle gruppens
valgte og ansatte i 3F-afdelingerne. Fra og med 2019 har

vi &endret dette til at holde en PSHR-netvzaerkskonference

i stedet for de 3 en-dagsmeder. | forvejen har vi holdt en
PSHR-netvaerkskonference om aret, sa nu er det blevet til 2
konferencer om aret.

PSHR-netveerkskonferencerne er for medlemmerne af
gruppens 5 landsbrancheklubbers bestyrelser og for grup-
pens valgte og ansatte i 3F-afdelingerne og i forbundet. Her
deltager typisk 80-100 personer i en 12-12-konference.
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PensionDanmark

Arbejdsmarkedspension hos PensionDanmark har siden begyndelsen af 1990’erne vaeret en del af overenskomsterne hos
PSHR-gruppen. PensionDanmark har godt 734.00 medlemmer fordelt pa 26.700 virksomheder. Heraf er der over 137.000
medlemmer, der er beskeaeftiget pa overenskomstomrader under PSHR-gruppen, og disse medlemmer er beskeaeftiget pa

godt 1.700 virksomheder.

Medlemsudvikling pa overenskomsterne under PSHR-gruppen

2016
Medlemmer, herunder 129.626
Aktive 63.672
Hvilende 62.061
Pensionister 2.864

Sundhedsordning gennem PensionDanmark

2017 2018 1. kvt. 2019
133.269 136.893 137.225
64.121 64.978 64.549
64.950 67.294 67.963

3.076 3.364 3.392

Langt de fleste medlemmer har en arbejdsgiverbetalt sundhedsordning gennem PensionDanmark. Ordningen giver adgang til:

+ Tvaerfaglig behandling
Den tveerfaglige behandling giver adgang til behandling
hos en kiropraktor, fysioterapeut, masser eller zonete-
rapeut ved arbejdsrelaterede problemer og generi led,
muskler og sener. Det sker pa et af 137 sundhedscentre
over hele landet, der drives af Falck Healthcare.

* Hurtig diagnose
Hurtig diagnose hjeelper medarbejderne med at finde ud
af, hvad de fejler, hvis de er blevet henvist til en speciallze-
ge fra deres egen laege. Der er ogsa hjaelp til at finde den
hurtigste behandlingstid i det offentlige sundhedssystem
- sd ungdvendig ventetid undgas.
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* Sundhedsteam
Telefonisk radgivning fra et team af sygeplejersker og
socialradgivere, hvis et medlem har vaeret syg i leengere
tid eller har risiko for lang tids fraveer fra arbejdspladsen.

» Psykologhjzelp og misbrugsradgivning
Telefonisk psykologhjaelp med mulighed for personlig
samtale, hvis et medlem har problemer pa jobbet som
fx mobning eller stress og ved private problemer som fx
skilsmisse eller dedsfald. Medlemmerne kan ogsa ringe
til misbrugsradgivningen og fa hjzelp til at fa bugt med fx
misbrug af stoffer, alkohol og medicin.



Efteruddannelsessite
1 juni 2019 lancerede PensionDanmark det nye efteruddannelsessite pa pension.dk.
P4 sitet kan medlemmerne hurtigt fa et overblik over uddannelsesmuligheder, udarbejde en uddannelsesplan og en faglig profil
og se, hvad der skal til for at blive fagleert.
Medlemmet kan ogsa se, hvor mange kursusdage der i henhold til overenskomsten er sparet op, hvornar der tilgar nye kursusda-
ge, hvilke kurser og uddannelser, der gives tilskud til, samt hvilke muligheder der eri kompetenceudviklingsfonden.
Efteruddannelsessitet er ogsa malrettet arbejdsgiveren, og medlemmerne kan med et samtykke sende relevante og udvalgte
uddannelsesdata herunder en uddannelsesplan til arbejdgiveren.

Uddannelsesfonde
Der er etableret to uddannelsesfonde inden for PSHR-omradet, som administreres af PensionDanmark:

> Servicebranchens Udviklingsfond (SBUF)
> Hotel-, Restaurant- og Turisterhvervets Kompetenceudviklingsfond (HRT)

Ind- og udbetalinger (2018)

Uddannelsesfonde Indbetalinger (tusinde kr.) Udbetalinger (tusinde kr.)
SBUF 6.923 2.325%)
HRT 6.415™%) 3.075

*) Belgbet daekker over uddelinger samt SUS-bidrag 2018.

**) Belgbet daekker kun opkraevede bidrag og dermed ikke overfersler fra andre fonde
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AFSLUTNING

Kongresperiode
2019-2022

| den kommende
kongresperiode har 3F
Privat Service, Hotel

og Restauration valgt
at seette fokus pa 9
forskellige ord, temaer
m.v. inspireret af 3F’s
Vision under overskriften
- Vores bud 2019-2022.
Pa PSHR-gruppekonfe-
rencen vil vi lofte slgret
for de 9 bud.
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2019 - 2022

Tak
Til slut skal der lyde en keempe tak for ind-
satsen i den forlebne kongresperiode til:

+ Gruppebestyrelsen for Privat Service,
Hotel og Restauration

+ Landsbrancheklubberneg, alle tillidsvalg-
te og ildsjeele i Privat Service, Hotel og
Restauration

+ Personalet i Privat Service, Hotel og Re-

stauration

Samarbejdspartnere for Privat Service,

Hotel og Restauration i og uden for 3F

centralt og lokalt.

Vi ser frem til at fortsat godt, energisk og
positivt samarbejde i de kommende 3 ar.



Skriftlig beretning for 3F Privat Service Hotel og Restauration
kongresperioden 2016-2019

Foto
Claus Bech, Thomas Arnbo, Henrik Bjerregrav,

Kennet Havgaard, Niels Age Skovbo, Michael Bo Rasmussen

Udgivet af 3F Privat Service Hotel og Restauration
Redaktionen afsluttet august 2019

Gor dig staerkere
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